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அைிமுகம் 

I. முகவுதர 
இந்த நடத்தத விதிமுதையொனது, நுண்நிதிதுறைக்கான ‘தபொறுப்பொன கடன்’ நதடமுதைகதை 
மமம்படுத்துவததசய மநொக்கமொகக் தகொண்டுள்ைது. 

வொடிக்தகயொைரின் நலன்களுக்கு முன்னுரிதம அைிக்கப்பட்டு பொதுகொக்கப்படுவதத உறுதிதசய்கிைது 
மற்றும் தமக்மரொ கிதரடிட் வொடிக்தகயொைரின் நல்வொழ்தவ மமம்படுத்துவதொல், இது ‘தபொறுப்பொன கடன்’ 
வழங்கும் தமயமொகும்  தமக்மரொ கிதரடிட் வொடிக்தகயொைர்கைின் சூழலில், உலகைவிலும் மற்றும் 
இந்தியொவிலும், முறை டுத்தப் ட்ட பசயல்முறைகள், வணிக நதடமுதைகள் மற்றும் ஒழுங்குமுதை 
நடைடிக்றககள், நியொயமொன த ொடரப்ுகள், தபொருந்தக்கூடிய தன்தம, பைளிப் டத்தன்றம, தனி ் கவல்-
பொதுகொப்பு மற்றும் குதைதீரப்்பொயம் முக்கிய தகொள்தககதை பரவலொக ஒன்றிதணகின்ைது. 

இந்த தசயல்முதையொல், ததொழில்துதையின் பல ஆண்டுகைொக நடத்றத ைிதிமுறை(சிஓசி)யய 
பின்பற்றும் அனுபவத்தொல் நொட்டில் தமக்மரொ கிதரடிட்டின் நிலப்பரப்பு பரந்து விரிவயடந்துள்ளது. 
நடத்றத ைிதிமுறை(சிஓசி) வொடிக்தகயொைருக்கு ததொடர்ந்து ‘தபொறுப்பொன கடன்’ நதடமுதைகைில் 
கவனம் தசலுத்துவருகிைது. தமக்மரொ கிதரடிட் வொடிக்தகயொைர்கள் எப்மபொதும் தமக்மரொ கிதரடிட்டின் 
மற்றும் அதன் தொக்கத்தத முழுதமயொக புரிந்து தகொள்ைொமல் இருப்பதொல், வொடிக்தகயொைர்கைின் 
நலன்கள் பொதுகொக்கப்படுவதத உறுதி தசய்வதற்கு கடன் ைழங்குநர்கள் அதிக தபொறுப்தப ஏற்க 
மவண்டியது அவசியமொகிைது. 

ஒவ்தவொரு கடன் ைழங்குநரின் தபொறுப்புள்ை கடன் நடத்தத மற்றும் நதடமுதை தகொள்தகயொனது, 
பணியொைர்கள் மற்றும் நிர்வொகத்தின் பசயல் முறைகறளப் தபொறுத்திருக்கின்ைது.. எனமவ, பணியொைர் 
ஈடுபொடும் நிர்வொகத்தின் பசயல் முறைகளும் வொடிக்தகயொைர் நலதன ச னுைதில் இரண்டு முக்கிய 
தூண்கைொக தசயல்படுகின்ைன, மமலும் நடத்றத ைிதிமுறை(சிஓசி)யும் உள்ைடக்கியுள்ளது. 
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II. குைிப்புகள் 
a. ப ாருத்தமானறை 

1. இந்த நடத்றத ைிதிமுறை(சிஓசி) தமக்மரொ கிதரடிட் வழங்கும் அறனத்து கடன் 
வழங்குநர்களுக்கும்  தபொருந்தும் 

▪ கடன் ைழங்குநர்கைொல் என்பிஎஃப்சி - எம்எஃப்ஐ1 க்கொக ரிசர்வ் வங்கியின் ‘தகுதிவொய்ந்த 
தசொத்துகள்’(Qualifying Assets) என்ை  வதரயதையின்படி தமக்மரொ கிதரடிட் வதரயறுக்கப்படுகிைது, 
அதனத்து கடன் கணக்குகளும் ‘தகுதிவொய்ந்த தசொத்துகள்’ அைவுமகொலின் படி, அதொவது முதல் 
சுழற்சி மற்றும் அடுத்தடுத்த சுழற்சி கடன்கள், டொப்-அப் கடன்கள் மற்றும் மூன்ைொம் தரப் ினால் 
தயாரிக்கப் ட்ட ப ாருட்கறள வொங்குவதற்கு வழங்கப்பட்ட கடன்கள் ஆகியதவ நடத்றத 
ைிதிமுறை(சிஓசி)யில் அடங்கும். 

 
▪ கடன் ைழங்குநர்- ைழங்கும்- தமக்மரொ கிதரடிட் ஆனது ரிசர்வ் வங்கியின் விதிமுதைகளுக்கு 

உட் ட்ட ஒரு சட்டப்பூர்வ நிறுவனமொக, ‘தகுதிவொய்ந்த தசொத்துக்கள்’ அைவுமகொலின் 
அடிப் றடயில்  என்பிஎஃப்சி - எம்எஃப்ஐ களுக்கொன வதரயறுக்கப்படுகிைது. 
 
 

2. சுய ஒழுங்குமுதை அதமப்பில் (எஸ்.ஆர்.ஓ2) உறுப்பினர்கைொக உள்ை கடன் ைழங்குநர்கள், 
நடத்றத ைிதிமுறைறய பின்பற்ை மவண்டியது கட்டொயம், மமலும் உறுப்பினர்களுக்கு 
மததவயொன நிபந்ததனயும் இதில் உள்ைது. எஸ்.ஆர்.ஓ உறுப்பினர்கள் நடத்றத ைிதிமுறைறய 
பின்பற்ைப்படுவதத அமல்படுத்த மவண்டும். 

3. மற்ை கடன் ைழங்குநர்கள் (வங்கிகள் மற்றும் வங்கிகள் அல்லொததவ) மநரடியொகமவொ அல்லது 
மதைமுகமொகமவொ  தமக்மரொ கிதரடிட் கடன்கதை வழங்குவதற்கு (கூட்டொண்தம 
மொதிரியின்(Partnership model) கீழ் அல்லது பசக்யூைட்டறைசசசன் மூலமாகசைா, மநரடியாகசைா 
அல்லது இதணந்து பசயல் டுதலினாசலா) தொனொக முன்வந்து நடத்றத ைிதிமுறை(சிஓசி)றய 
பதாழில்துறையின் தரமாக வலுவொக தசயல்படுத்த ஊக்குவிக்கிைது.  

4. தமக்மரொ கிதரடிட் என்பது குதைந்த வருமொன சந்ததப் பிரிவுகளுக்கு கடன் வழங்குைது முக்கியம் 
என்பதொல், நடத்றத ைிதிமுறை(சிஓசி)றய கவனமாக ‘தபொறுப்பொன கடன்’ நதடமுதைகதை 
பின்பற்றுகிைது. இருப்பினும், வொடிக்தகயொைர் பொதுகொப்பின் அடிப்பதடக் தகொள்தககள் 
(நியொயமொனபதாடர்புகள், தபொருந்தக்கூடிய தன்தம, ஒைிவுமதைவின்தம, தனித்தகைல்  ாதகாப்பு 
மற்றும் குறைதீைப் ாயம்) கடன் ைழங்குநர்கள் வழங்கும் பிை கடனுக்கும் (Products) நன்ைொகப் 
பயன்படுத்தப்படுத்தி பகாள்ளலாம். 

5. ரிசர்வ் வங்கி, எஸ்இபிஐ, ஐஆர்டிஏ, மத்திய மற்றும் மொநில அரசு சட்டங்கள் மபொன்ை அதனத்து 
சட்ட மற்றும் ஒழுங்குமுதை மததவகதையும் கடன் ைழங்குநர்கள் கதடப்பிடிக்க மவண்டும். 
நடத்றத ைிதிமுறை(சிஓசி) இந்த இணக்கங்களுடன் கூடுதலொக உள்ைது மற்றும் அவற்தை 
மொற்ைொது என்பததக் கவனத்தில் தகொள்ைவும். எதிர்கொல ஒழுங்குமுதை மொற்ைங்கள் ஏசதனும் 
ஏற்பட்டொல், அது அைிவுறுத்தப் டும் ைறை இசத விதிமுதை-கட்ட்ப் ாடுகள் பதாடரும். 

b. முந்தைய பைிப்பிற்கான மாற்றங்கதை ெிஆர்எல் உடன் ெரீதமப்பு  
1. இந்த நடத்றத ைிதிமுறை(சிஓசி) என்பது முந்ததய பதிப்பின் திருத்தமொகும், எனமவ 

வொடிக்தகயொைர் நலனில் தமயமொக இருப்பதொல் தபரும்பொலொன கூறுகள் அப்படிமய 
தவக்கப்பட்டுள்ைன. எவ்வொைொயினும், இதவ சிைந்த ததைிவுக்கொக மறு வதரவு தசய்யப்பட்டு 
மீண்டும் கட்டதமக்கப்பட்டுள்ைன. தற்மபொதுள்ை விதிமுதைகளுக்கு இணங்கொத அல்லது மீண்டும் 
வருவது அல்லது தபொறுப்பொன கடன் நதடமுதைகளுக்கு பங்கைிப்பு தசய்யொதது மபொன்ை சில 
உட்பிரிவுகள் அகற்ைப்பட்டுள்ைன. பணியொைர் ஈடுபொடு மற்றும் நிறுவனபசயலாக்கத்தின்-
முக்கியத்துவத்தின் அடிப்பதடயில், இந்த இரண்டு பகுதிகளும் மிகவும் விரிவொக 
வடிவதமக்கப்பட்டுள்ைன, மமலும் பல புதிய மசர்த்தல்கதையும் தகொண்டுள்ைன. 

 
1 https://www.rbi.org.in/Scripts/BS ViewMasCirculardetails.aspx?id=9827 

2 எஸ்.ஆர்.ஓ என்பது ததொழில்துதை சங்கம் என வதரயறுக்கப்படுகிைது, இது ரிசர்வ் வங்கியின் படி என்.பி.எஃப்.சி-எம்.எஃப்.ஐ க்களுக்கொன 

எஸ்.ஆர்.ஓ என ரிசர்வ் வங்கியொல் அங்கீகரிக்கப்பட்டுள்ைது. 

ரிசர்வ் வங்கி தசய்தி தவைியீட்டிற்கு இணங்க https://rbi.org.in/Scripts/BS PressReleaseDisplay.aspx?prid=30052 
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2. வொடிக்தகயொைர் ஈடுபொட்தடப் பற்ைிய பிரிவு தபரும்பொலும் தபொறுப்புள்ள கடன் வழங்குதலின் 
குைியடீு (சிஆர்எல்) உடன் இதணக்கப்பட்டுள்ைது என்பததயும், சிஆர்எல்லில் ஏமதனும் மசர்த்தல்  
அடிப்பதடயில் முன்னிதலப்படுத்தப்படுவததயும் கவனத்தில் தகொள்ைவும். வொடிக்தகயொைர் 
ஈடுபொட்டின் மிக முக்கியமொன அம்சங்கதை தொனொக முன்வந்து ஒப்புக் தகொள்ை அதனத்து 
தமக்மரொ கிதரடிட் கடன் ைழங்குநர்கதையும் தகொண்டுவருவதத சிஆர்எல் மநொக்கமொகக் 
தகொண்டுள்ைது. 
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நடத்தத விதிமுதை 

I. வொடிக்தகயொைதர ஈடுபடுத்துதல் 
a. நியாயமான சைாடர்பு 
1. மதம், சொதி, திருமண-நிதல அல்லது பொலியல் மநொக்குநிதல மபொன்ை கொரணங்கைொல் 

வொடிக்தகயொைர்கதை நியொயமற்ை முதையில் பொகுபொடு கொட்டப்படுவதில்தல என்பதத கடன் 
வழங்குநர் உறுதிதசய்ய மவண்டும்.. 

2. அதன் சொர்பொக தசயல்படும் அதனத்து ஊழியர்கதையும் நபர்கதையும் கடன் வழங்குநர் 
உறுதிப்படுத்த மவண்டும்: 

▪ மரியொததக்குரிய தமொழிதயப் பயன்படுத்தசைண்டும், நல்பலாழக்கத்றத 
பரொமரிக்கசைண்டும், சமூக மற்றும் கலொச்சொர உணர்வுகதை மதிக்கசைண்டும் 

▪ கடன்கதை மீட்தடடுப்பதற்கும், நியமிக்கப்பட்ட இடத்தில் மட்டுமம மீட்பு தபறுவதற்கும் 
எந்தவிதமொன வற்புறுத்ததலயும் பயன்படுத்த மவண்டொம்..வொடிக்தகயொைர்கள் 
நியமிக்கப்பட்ட இடத்தில் கலந்துபகாள்ளத்தவைினொல் மட்டுமம அைர்கள் வசிக்கும் 
இடத்திமலொ அதொவது இரண்டு அல்லது அதற்கு மமற்பட்ட சந்தர்ப்பங்கைில் மட்டுசம 
கடன்கறள ைசூல் பசய்யலாம்.  

▪ வொய்தமொழியொகமவொ அல்லது உடல் ரீதியொகமவொ மிரட்டமவொ, அவமொனப்படுத்தமவொ 
கூடொது 

▪ அசாதாைணமான மநரத்தில் அல்லது  இைப்பு, மநொய், திருமணங்கள் மற்றும் பிைப்புகள் 
மபொன்ை சமூக சந்தர்ப்பங்கைில் வொடிக்தகயொைர்கதை ததொடர்பு தகொள்ை மவண்டொம். 

b.சபாருத்ைமானவவ (பல / அைிகபட்ச கடன் வழங்குவதைத் ைவிர்ப்பது)  
 

1. வொடிக்தகயொைரின் நிதி நிதலதம (வருமொனம் மற்றும் தசலவுகள்), கடன் மததவ, திருப்பிச் 
தசலுத்தும் திைன் மற்றும் வொடிக்தகயொைரிடமிருந்து தபைப்பட்ட தகவல்கைின் அடிப்பதடயில் 
கடனைிப்பு, கடன் தகவல் அைிக்தக (சிஐஆர்) மற்றும் கை அைவிலொன உைவுத்துதை 
ஆகியவற்தை கடதன வழங்குவதற்கு முன் கடன் ைழங்குநர் மதிப்படீு தசய்ய மவண்டும். 

2. கடதன அனுமதிப்பதற்கு முன் கடன் ைழங்குநர் தசல்லுபடியொகும்3 சி.ஐ.ஆதரப் பயன்படுத்த 
மவண்டும். டொப்-அப் கடன்கள், இரண்டொவது மற்றும் அடுத்தடுத்த சுழற்சி கடன்கள் உள்ைிட்ட 
அதனத்து கடன்கதையும் வழங்குவதற்கு முன் சி.ஐ.ஆர் பயன்படுத்தப்படுவதத ததைிவுபடுத்த 
மவண்டும். 

3. வொடிக்தகயொைர்கள் கடதன திருப்பிச் தசலுத்துவதற்கொன திைதன அைிந்த ின் கடன்  
வழங்குபவர்,கடறன வழங்க மவண்டும். கடன்கதை அனுமதிப்பதற்கு முன்பு, சி.ஐ.ஆரின் நுண் 
நிதி பிரிவில் தகப்பற்ைப்பட்ட தமக்மரொ கிதரடிட் கடன்கைின் அடிப்பதடயில் தசல்லுபடியொகும் 
என்பதத  கடன் ைழங்குநர் இதத உறுதிப்படுத்த மவண்டும்: 

▪ ஒரு வொடிக்தகயொைர் மூன்று (3) தவவ்மவறு கடன் ைழங்குநர்கைிடமிருந்து நடப் ில் 
கடன்கதைக் தகொண்டிருந்தொலும் வொடிக்தகயொைருக்கு நொன்கொவது கடன் 
வழங்குபவரொல் அது  மொைொது. NBFC-MFI கள் கூடுதலொக ஒரு வொடிக்தகயொைருக்கு 2 
NBFC-MFI கள் கடன் வழங்குவதத உறுதி தசய்ய மவண்டும்.4 

▪ இது ஒரு வொடிக்தகயொைருக்கு தமொத்தமொக 125,0005 ரூபொய் கடதன மீறுவதில்தல. 
ஆயினும், தமொத்த கடன்ததொதகயின் ததொதகயும் அடுத்த அைிவிப்பு வரும் வதர ஒரு 
வொடிக்தகயொைரின் கடன்  ரூ 1,00,0006 ஆக உள்ைது. கடதன அனுமதிப்பதற்கு முன்னர் 
சி.ஐ.ஆரின் நுண்நிதி பிரிவில் தகப்பற்ைப்பட்ட அதனத்து பொதுகொப்பற்ை தமக்மரொ கிதரடிட் 
கடன்கதையும் (தனிநபர் மற்றும் குழு) வொடிக்தகயொைர் கொரணிகைின்  தமொத்த 
கடதனயும் , கடன் ைழங்குநர் சரிபொர்க்க மவண்டும் என்று மீண்டும் 
வலியுறுத்தப்படுகிைது. 

 

 
3 சி.ஐ.ஆர் பிரித்ததடுக்கப்பட்ட நொைிலிருந்து 15 நொட்களுக்கு சி.ஐ.ஆர் ‘தசல்லுபடியொகும்’ என்று கருதப்படுகிைது. வழங்குநர் தனது சி.ஐ.ஆதரப் 

பிரித்ததடுத்த நொைிலிருந்து 15 நொட்களுக்குள் வொடிக்தகயொைருக்கு கடதன வழங்க மவண்டும் என்பதத இது குைிக்கிைது.. 
4 என்பிஎஃப்சி - எம்எஃப்ஐ களுக்கொன ஆர்பிஐ திதசகைின்படி. 
5 இது நவம்பர் 08, 2019 மததியிட்ட வரம்புகதை மறுஆய்வு தசய்வதற்கொன ஆர்பிஐ யின் தசய்திக்குைிப்பின் படி: 

https://www.rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=11727&Mode=0. எஸ்.ஆர்.ஓக்கள் குைிப்பிட்ட மொநிலங்கள் / மொவட்டங்களுக்கு மததவக்மகற்ப 

தவவ்மவறு கடன்ததொதககதை வழங்கலொம் 

6 கடன், கல்வி மற்றும் மருத்துவ தசலவுகதைச் சந்திப்பதில் ஏமதனும் இருந்தொல், ஒரு வொடிக்தகயொைரின் தமொத்த கடதன அதடவதற்கு 

நீக்கப்படும். 
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▪ வொடிக்தகயொைருக்கு -, நிலுதவயில் உள்ை கணக்குகள் ,(கடன் திருப் ிச்பசலுத்தாறம 

(delinquency)> டிபிடி 90 நொட்கள்7) மற்றும் சைறு கடன் ைழங்குநரிடம் தசலுத்தப் டாத படொத 
கடன் ததொதக>ரூ.1,000 தய இருந்தால், கடன் ைழங்குநர், அந்த வொடிக்தகயொைருக்கு கடன் 
வழங்க இயலாது8  
 
 

b. கல்வி மற்றும் வவளிப்படத்தன்வம 
 

1.  கடன் ைழங்குநர் வொடிக்தகயொைருக்கு முக்கிய தகவல்கதை வழங்க மவண்டும் மற்றும் கடன் 
விண்ணப்பம், கடன் அனுமதி கடிதம் / கடன் ஒப்பந்தம் மற்றும் கடன் அட்தட மபொன்ை கடன் 
ஆவணங்கதை அவற்றுடன் மசர்க்க மவண்டும். இதவ பின்வருமொறு: 
▪ கடன் ைழங்குநரின் அதடயொைம் மற்றும் முகவரி 
▪ வொடிக்தகயொைரின் அதடயொைம் மற்றும் முகவரி 
▪ வி ைங்கள் (கடன் ததொதக, பதவிக்கொலம், திருப்பிச் தசலுத்தும் காலம், குறைந்துைரும் 

நிலுறைத்பதாறகக்கான வருடொந்திர வட்டி வதீம்9, தசயலொக்கக் கட்டணம், மவறு 
கட்டணங்கள், தசலுத்த மவண்டிய தமொத்தத் ததொதக, கடன் இதணக்கப்பட்ட ஆயுள் 
கொப்படீ்டுத் ததொதக, பொதுகொப்பு ததொதக மற்றும் பிை முக்கிய விதிமுதைகள்) 

▪  வொடிக்தகயொைர்களுக்கொன  குதைதீர்ப் ாய முதை பற்ைிய விவரங்கள் 
2. கடன் ைழங்குநர்கள் அதனத்து விதிமுதைகதையும் நிபந்ததனகதையும் 

வொடிக்தகயொைர்களுக்கு அவர்கள் புரிந்துதகொள்ளும் தமொழியில் ததரியபடுத்த மவண்டும். 
விதிமுதைகள் மற்றும் நிபந்ததனகைில் ஏமதனும் மொற்ைங்கள் இருந்தொல், கடன் ைழங்குநர் 
உடனடியொக வொடிக்தகயொைர்களுடன் ததொடர்பு தகொள்ை மவண்டும் 

3. வொடிக்தகயொைரிடமிருந்து தபைப்பட்ட ஒவ்தவொரு கட்டணத்திற்கும் ரசீது / எழுதப்பட்ட 
ஒப்புததல கடன் ைழங்குநர் வழங்க மவண்டும். 

4. கடன் ைழங்குநர் கடன் ஒப்பந்தத்தின், தசயல்முதை மற்றும் விதிமுதைகதை வொடிக்தகயொைர் 
முழுதமயொக புரிந்துதகொள்வதத உறுதிதசய்வதற்க்கொன நடவடிக்தககதை (பயிற்சி, மதிப்படீு 
மற்றும் வொடிக்தகயொைர்களுடனொன அவ்வப்மபொது ததொடர்புதகொள்வது மபொன்ைதவ) எடுக்க 
மவண்டும். 

5. சி.ஐ.சி களுடன் கடன் வரலொற்றுக்கொன சரியொன மநரத்தில் கடதன திருப்பிச் தசலுத்துவதன் 
முக்கியத்துவம், நன்தம, அபொயங்கள் மற்றும் டிஜிட்டல் நிதி பரிவர்த்ததனகளுக்குத் 
மததவயொன பொதுகொப்புகள் ,உள் மற்றும் தவைிப்புை ைழிமுறைகள் உள்ைிட்ட குதை நிவர்த்தி 
வழிமுதைகள் குைித்து வொடிக்தகயொைர்களுக்கு அைிவுறுத்துவதில் கடன் ைழங்குநர் 
முக்கியத்துவம் தகொடுக்க மவண்டும்.10 

6. குழு மற்றும் தமயத் ததலவரின் மீதொன குருட்டு நம்பிக்தகக்கு எதிரொக கடன் ைழங்குநர் 
வொடிக்தகயொைர்களுக்கு கல்வி கற்பிக்க மவண்டும் மற்றும் கற்பதனயொன கடனில் எந்ததவொரு 
இயல்புநிதலயும் (வொடிக்தகயொைர் தபயரில் குழு / தமயத் ததலவரொல் எடுக்கப்பட்ட சகாஸ்ட் 
கடன் / தபப்தலனிங் என்றும் குைிப்பிடப்படுகிைது) எதிர்கொலத்தில் அவரது கடன் பதிவுகதையும் 
மற்றும் கடன் தபறுவதற்கொன அணுகதலயும் அழிக்க முடியும் . இது கட்டொய குழு பயிற்சி 
(சிஜிடி) / குழு அங்கீகொரம் மசொததன (ஜிஆர்டி) தசயல்முதையின் ஒரு பகுதியொக இருக்க 
மவண்டும். குழு கூட்டங்கைில் வொடிக்தகயொைர் வருதகதய கடன் ைழங்குநர் உறுதிப்படுத்த 
மவண்டும். 

7. கடன் வழங்குநர் வொடிக்தகயொைரின் கடன் நிரொகரிக்கப்பட்டொல் அதற்கொன கொரணத்தத 
ததரிவிக்க மவண்டும். இந்த மநொக்கத்திற்கொக, வொடிக்தகயொைருக்கு வழங்கப்பட்ட கடன் 
விண்ணப்பத்தின் ஒப்புதலலில் கடன் ைழங்குநரின் சிஜிஆர்எம் பதாறலச சி எண் மற்றும் 
கடன்ஒப்புதல் அளிக்கும் கால அளவு (டிஏடி) ஆகியவற்தைக் குைிப் ிட்டிருக்கசைண்டும், 
இதனொல் வொடிக்தகயொைர் கடன் வழங்குநதர அணுக முடியும்.  

8. கடன் ஆவணங்கைில் தவைிப்படுத்தப்பட்ட மததவகள் மற்றும் குைித்த விவரங்களுக்கு 

 
7 சி.ஐ.ஆரில் விண்ணப்பதொரர் தனது குற்ைமற்ை கணக்கு நிதலதயப் பற்ைி மபொட்டியிட்டொல் அல்லது அவரது குற்ைமற்ை கணக்கு தனது 
பகுதியில் உள்ை தமக்மரொ கிதரடிட் வழங்குநரின் தசயல்பொட்தட திரும்பப் தபறுவது / மூடுவது என்று கூைப்பட்டொல், சி.ஐ.சி, ததொடர்புதடய 
வழங்குநர்கள் அல்லது நிறுவனங்களுடன் ததொடர்புதகொள்வதன் மூலம் சிக்கல்கதைத் தீர்க்க வழங்குநர் அவளுக்கு ஆதரவைிக்க மவண்டும். 
எஸ்ஆர்ஓ கள், மததவக்மகற்ப. 
8 வங்கிகள் மற்றும் என்.பி.எஃப்.சி.க்களுக்கொன இயற்தக மபரழிவுகைொல் பொதிக்கப்பட்ட பகுதிகைில் நிவொரண நடவடிக்தககளுக்கொன ரிசர்வ் 
வங்கியின் வழிகொட்டுதலின் கீழ் தகுதிதபற்ை இயற்தக மபரழிவுகைொல் பொதிக்கப்பட்ட கடன்களுக்கு விதிவிலக்கு கிதடக்கிைது. 
https://www.rbi.org.in/scripts/NotificationUser.aspx?Id=11394&Mode=0, 
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS CircularIndexDisplay.aspx?Id=10531 
9 வட்டி விகிதம் மற்றும் உள்ைிட்ட விதல நிர்ணயம் ததொடர்பொக ரிசர்வ் வங்கியின் வழிமுதைகதைப் பின்பற்ை என்பிஎஃப்சி - எம்எஃப்ஐ 
கள் மததவ தசயலொக்க கட்டணம் 
10 தவைிப்புை விரிவொக்க தபொைிமுதையொனது வொடிக்தகயொைருக்கு கிதடக்கக்கூடிய ஒழுங்குமுதை மசனல்கதை உள்ைடக்கியிருக்க 
மவண்டும். 

about:blank
about:blank
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கிதையின் இதணப்தப பொர்க்கவும். 

c. தகவல் மற்றும் தனிப்பாதுகாப்பு 
1. ரிசர்வ் வங்கியின் விதிமுதைகைின்படி வொடிக்தகயொைர்கைிடமிருந்து மகஒய்சி ஆவணங்கைின் 

நகல்கதை கடன் ைழங்குநர் தபை மவண்டும். 
2. வொரந்மதொறும் சீரொன கடன் தகைறல  டிைத்தின் படி அதனத்து ரிசர்வ் வங்கியின் 

அங்கீகரிக்கப்பட்ட சி.ஐ.சி.களுடன் துல்லியமொன மற்றும் விரிவொன வொடிக்தகயொைர் தகைறல 
கடன் ைழங்குநர்  பதிமவற்ை மவண்டும். 

3. சிஐசிகளுடனொன தனது தகைறலப்பற்ைி வொடிக்தகயொைர் எழுப்பும் எந்ததவொரு சர்ச்தசதய 
கடன் ைழங்குநர் உடனடியொக தீர்வு கொண மவண்டும். இதுமபொன்ை சர்ச்தசக்கு ஏழு(7) 
நொட்களுக்குள்  தில் அளிக்கமவண்டும். 

4.  கடன் ைழங்குநர் தனிப்பட்ட வொடிக்தகயொைர் தகவல்கதை கண்டிப்பொக ரகசியமொக 
தவத்திருக்க மவண்டும். பின்வரும் எந்ததவொரு நிபந்ததனகளுக்கும் உட்பட்டு மூன்ைொம் 
தரப்பினருக்கு வொடிக்தகயொைர் தகவல்கதை தவைியிடலொம்: 
▪ அத்ததகய தகவல்கள் சட்டத்தின் கீழ் வழங்கப்பட மவண்டும் அல்லது இது ஒரு 

கட்டொய வணிக மநொக்கத்திற்கொக வழங்கப்படுகிைது (எடுத்துக்கொட்டொக, கடன் தகவல் 
நிறுவனங்களுக்கு) 

▪ இதுமபொன்ை தவைிப்பொடு குைித்து வொடிக்தகயொைருக்கு அைிவிக்கப்பட்டு, 
எழுத்துப்பூர்வமொக முன் அனுமதி தபைப்பட மவண்டும் 

▪ வொடிக்தகயொைர் தகவதலப் தபறுவதற்கு கடன் ைழங்குநரின் அைிவிப்புக்குரிய 
மகள்விகள் தரப்பு வொடிக்தகயொைரொல் அங்கீகரிக்கப்பட மவண்டும் 

5. கடன் ைிண்ணப் த்தின் ச ாது கடன் ைழங்குநர் ைாடிக்றகயாளரிடம்  அைைது சி.ஐ.ஆர், அைர் 
ஏற்றுக்பகாண்ட கடன் ைிதிமுறைகள் மற்றும் நி ந்தறனகறள சரி ார்க்க ஒப்புதறல ப ை 
சைண்டும். ஒவ்பைாரு கடனுக்கும், கடன் மற்றும் காப் டீு அல்லது மற்ை சைறு, தனிப் ட்ட 
மற்றும் பைளிப் றடயானதகைல்களுக்கு  ைாடிக்றகயாளர் ஒப்புதறல ப ை சைண்டும். 
 
 

d. குவை நிவர்த்தி11  
1. ைாடிக்றகயாளர்களின் புகார்கறள திைம் ட மற்றும் சரியான சநைத்தில் தீர்க்க ஒரு ைலுைான 

ைாடிக்றகயாளர் குறைதீர்ப் ாயம்  கடன் ைழங்குநர்களால் அறமக்கப் டசைண்டும்  குறைகறள 
 திவு பசய்ய ஒரு  ிைத்சயக பதாறலச சி எண் அல்லது கிறளயில் ஒரு  ணியாளறை 
அமர்த்தும் உதைி நறடமுறையின் மூலம் அறனத்து ைாடிக்றகயாளர்களுக்கும் சிஜிஆர்எம் 
உடனான அணுகறல கடன் ைழங்குநர் ைழங்க சைண்டும். 

2. ைாடிக்றகயாளர் குறை தீர்ப் ாயம் ைிைைங்கறள கடன் ஆைணங்கள் மற்றும்  ிை 
தகைல்பதாடர்பு ப ாருட்களில் கடன் ைழங்குநர்கள் கிறளகளில் பதளிவு டுத்த சைண்டும். 
தயவுபசய்து ‘ைாடிக்றகயாளர்களுக்கு பைளிப் டுத்தும்’ இறணப்ற   ார்க்கவும். 

3. சி.ஜி.ஆர்.எம்-ஐ அதிகமாகப்  ார்ப் தற்கு கடன் ைழங்குநர் குறைந்தது ஒரு குறை நிைர்த்தி 
அதிகாரிறய பகாண்டிருக்க சைண்டும் மற்றும் அைைது / அைளது பதாடர்புறடய ைிைைங்கறள 
(மின்னஞ்சல், பதாறலச சி எண்) ைாடிக்றகயாளர்கள் அணுகும் டி பசய்ய சைண்டும். 

4. கடன் ைழங்குநர்,  குறைகறள தாக்கல் பசய்தச ாதிலும் அைர் நியாயமான முறையில் 
நடத்தப் டுைார் என்று ைாடிக்றகயாளருக்கு உறுதியளிக்க சைண்டும். 

 

e. மற்ைவவகள்12 
1. கடன் ைழங்குநர் ைாடிக்றகயாளர்களிடம் ஆர் ிஐ-யுடன் பதாடர்புறடய ைழிமுறைகளுக்கு ஏற்  

கட்டணம் ைசூலிக்க சைண்டும். 
2. எந்தபைாரு மூன்ைாம் தைப்பு ைிற் றனறயயும் (றமக்சைா-கடன் அல்லாத) கடன் ைழங்குநர்கள், 

ைாடிக்றகயாளருக்கு  ைழங்குகிைார்கள், அத்தறகய தயாரிப்புக்கு சதறையான அறனத்து 
ைிைைங்கறளயும் பதளிைாக பைளிப் டுத்த சைண்டும் (ைிறல, நன்றமகள், உத்தைைாதங்கள், 
தைிர்ப்புகள்). ைாடிக்றகயாளர் றமக்சைா கிபைடிட்றட அணுகுைதற்கு முந்றதய நி ந்தறன 
ச ான்ை எந்தபைாரு ப ாருறளயும் கட்டாயப் டுத்தைில்றல என் றத கடன் ைழங்குநர் 
உறுதிப் டுத்த சைண்டும். 

3. கடன் ைழங்குநர், ைாடிக்றகயாளருடன் கடன்-இறணக்கப் ட்ட ஆயுள் காப் டீ்றட 
ைழங்குைதற்கு, சதறையான அறனத்து ைிைைங்கறளயும் பதளிைாக பைளியிட சைண்டும், 
ஆனால் அறை கட்டு ாட்டுக்கு உட் ட்டறை அல்ல: 
▪ காப் டீ்டாளரின் ப யர்   

 
11 சி.ஜி.ஆர்.எம் பற்ைிய கூடுதல் விவரங்களுக்கு வழங்குநர் என்.பி.எஃப்.சி க்கொக ரிசர்வ் வங்கியின் எஃப்.பி.சி 
(https://rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=9823)  ஐப் பொர்க்கலொம். 
12 மற்ைவர்கள்’ என்பதன் கீழ் உள்ை அதனத்து புள்ைிகளும் சி.ஆர்.எல் 

https://rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=9823
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▪  ாலிசி எண்  
▪ தனிந ர் கைசைஐ ்
▪ தைறண பசலுத்தப் ட்டது  
▪ கைசைஐ ்பதாறக  
▪ காலம் /  ாதுகாப்பு காலம்  
▪ நிகழ்வுகள் உள்ளடக்கப் ட்டது 
▪ ைிதிைிலக்குகள்: முன்றகட்டி பசலுத்தும் காலங்கள், கடன் மறுசீைறமப்பு மற்றும் கடன் 

இயல்புநிறல ச ான்ைறை உள்ளன. 
▪ காப் டீ்டு தாக்கல் பசய்ைதற்கான பசயல்முறை (சதறையான ஆைணங்கள், கால அளவு 

கள் ச ான்ைறை) 
▪ காப் டீ்டுக்கான குறைதீர்ப் ாய பசயல்முறை 
▪  ிை முக்கிய நி ந்தறனகள் 

4. கடன் ைிண்ணப் ம், ஒப் ந்தங்கள், பைளிப் ாடுகள், கட்டண ைசீதுகள், குறை தீர்ப் ாயமுறை 
ச ான்ைைற்றுக்கான அடிப் றட டிஜிட்டல் பசயல்முறைறயக் பகாண்ட, ஒழுங்குமுறை 
ைிதிமுறைகளுடன் இறணந்திருப் றதயும் டிஜிட்டல் முறைகறள  ைாடிக்றகயாளர் 
முழுறமயாக அைிந்தைர்,  டித்தைர் என் றதயும் கடன் ைழங்குநர் உறுதி பசய்ய சைண்டும். 

5. கடன் ைழங்குநர், ஒரு  குதியிலிருந்து நடைடிக்றககறளத் திரும் ப் ப ற்ைால், 
ைாடிக்றகயாளர்களின் தற்ச ாறதய கடன் சசறைகளுக்கு மாற்று ஏற் ாடு பசய்ய சைண்டும். 
எடுத்துக்காட்டாக, ைாடிக்றகயாளர்களிடமிருந்து கடன் திருப் ிச் பசலுத்துைதற்கு ஏற்கனசை 
இருக்கும் கடன் ைழங்குநர் ஏற் ாடு பசய்ய சைண்டும். 

6. குழு அல்லது றமயத் தறலைர்களிறடசய பசல்ைாக்குமிக்க சநர்றமயற்ை இறடத்தைகர்கறளத் 
தைிர்த்து, கடன் ைழங்குநர் ைாடிக்றகயாளர்களுடன் சநைடி பதாடர்ற  ஏற் டுத்த சைண்டும். 
குழுைில் உள்ள தறலைர்களின் ைிகிதாசாை பசல்ைாக்றகக் கட்டுப் டுத்த. கடன் ைழங்குநர் 
தங்கள் குழு / றமயத் தறலைர்கறள சுழற்சசி முறையில் தைைாமல் மாற்ை சைண்டும். 
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II.  ணியாளர் ஈடு ாடு 
a. ஆட்சசர்ப்பு 
1.  ாலினம், மதம், சாதி, திருமண நிறல அல்லது  ாலியல் சநாக்குநிறல ச ான்ைைற்ைின் 

அடிப் றடயில் கடன் ைழங்குநர் , ஆட்சசர்ப்புக்கான ைிண்ணப் தாைருக்கு, நியாயமற்ை 
முறையில்  ாகு ாடு காட்டக்கூடாது. 

2. கடன் ைழங்குநர் தகுதி, பநைிமுறைகள் மற்றும் சநர்றமயின் அடிப் றடயிசலசய  
 ணியாளர்கறள சதர்ந்பதடுக்க சைண்டும். 

3. கடன் ைழங்குநர் திருப்திகைமான ைிடுைிப்பு கடிதத்தின் அடிப் றடயில் மற்ை கடன் 
ைழங்குநரிடமிருந்து ஒரு  ணியாளறை நியமிக்க சைண்டும் அல்லது குைிப்பு-சசாதறன பசய்த 
 ிைசக நியமிக்க சைண்டும்.  ணியாளருக்கு  ணி-ஒப்புறகக்கடிதம் ைழங்கப் ட்ட  ின்னசை 
கடன் ைழங்குநர்  ணியாளரின் தற்ச ாறதய முதலாளியிடமிருந்து குைிப்பு சசாதறன 
கடிதத்றத ப ை சைண்டும். இருப் ினும், குைிப்பு சசாதறனக்கான சகாரிக்றக 15 காலண்டர் 
நாட்களுக்குள் (சகாரிக்றகறய அனுப் ிய நாளிலிருந்து)  திலளிக்கப் டைில்றல என்ைால், 
கடன் ைழங்குநர் ஆட்சசர்ப்ற த் பதாடைலாம். 

4. கடன் ைழங்குநர் அத்தறகய குைிப்பு கிறடத்ததிலிருந்து  ிை கடன் ைழங்குநரின் சகாரிக்றகக்கு 
15 காலண்டர் நாட்களுக்குள் குைிப்பு சசாதறனக்கு  திலளிக்க சைண்டும். 

5. கடன் ைழங்குநர் , தங்கள் ஊழியர்களின் தகைறல  ணியாளர்  ணியகத்தில் சமர்ப் ிக்கவும், 
ைிண்ணப் தாைரின் சைறலைாய்ப்பு  திவுகறள சரி ார்க்கவும் ஊக்குைிக்கப் டுகிைார். 

6. கடன் ைழங்குநர்,  ிை ைழங்குநரிடமிருந்து ஆட்சசர்ப்பு பசய்யும்ச ாது, ைருங்கால ஊழியருக்கும் 
அைளின் / அைரின் தற்ச ாறதய முதலாளிக்கும் இறடயில்  ைஸ் ைம் ஒப்புக் பகாள்ளப் ட்ட 
அைிைிப்பு காலத்றத மதிக்க சைண்டும். 

7. கடன் ைழங்குநர்,  ிை ைழங்குநரிடமிருந்து  குதி சமலாளர்13  தைிக்கு ஒரு  ணியாளறை 
நியமிப் து, அத்தறகய  ணியாளறை அைளது / அைைது கறடசியாக ஒரு ைருடம் முன்பு ைறை 
 ணிபுரிந்த இடத்திலிருந்து குறைந்தது 50 கி.மீ தூைத்தில் (அதாைது  ணியாளர் கறடசியாக 
 ணிபுரிந்த கிறளயின் இருப் ிடத்திலிருந்து 50கி.மீ )  ணியமர்த்த சைண்டும். . இந்த 
உட் ிரிைின்  ின்னணியில் உள்ள அடிப் றட சநாக்கம் என்னபைன்ைால், ஒரு ஊழியர் 
முந்றதய சைறல கடன் ைழங்குநரின் ைணிகத்றத (அைள் / அைன் கறடசியாக  ணிபுரிந்த 
இடத்தில்) அைள் / அைன் அந்த  குதியின் ைணிகத் தகைல்களின் அந்தைங்கத்றதயும், 
கறடசியாக பதாடர் ிலிருந்த ைாடிக்றகயாளர்களுடன்  ரிச்சயமாகவும் இருப் தன் மூலம் 
ஆக்கிைமிக்கைில்றல என் றத உறுதிபசய்ைதாகும்.  
 

b.  வசயல்முவைகளின்-வழிகாட்டுதல், பயிற்சி மற்றும் மதிப்பீடு 
 

1. கடன் ைழங்குநர் பகாள்றககள், பசயல்முறைகள், ஒழுங்குமுறைகள் மற்றும் நடத்றத 
ைிதிமுறை குைித்து ஊழியர்களுக்கு ைிரிைான அமர்வு/பதாடக்கப்  யிற்சி அளிக்க சைண்டும். 
நியாயமான நடத்தல், கடன் மதிப் டீு, தகைல்  ாதுகாப்பு, சசறை தைம், சிஜிஆர்எம்/ CGRM , 
உைவு றகயாளல் மற்றும் திருப் ிச் பசலுத்துைதில் சிைமத்றத எதிர்பகாள்ளும் 
ைாடிக்றகயாளர்கறளக் றகயாள்ைது ச ான்ை முக்கியத்துைம் பகாடுக்கப் ட சைண்டும். 

2. கடன் ைழங்குநர் சமசலயுள்ள கூறுகறளப்  ற்ைிய ஊழியர்களின் புரிதறலத் தைைாமல் 
மதிப் ிட சைண்டும் மற்றும் புரிந்துபகாள்ளும் இறடபைளிகறள நிைர்த்தி பசய்ய புத்துணர்வு 
 யிற்சிறய சமற்பகாள்ள சைண்டும். 

3. ப ண் சகாக்கள் மற்றும் ைாடிக்றகயாளர்களுடன் ப ாருத்தமான பதாடர்பு உள்ளிட்ட  ாலின 
 ிைச்சிறனகறளப் புரிந்துபகாள்ைதற்கும் றகயாள்ைதற்கும் கடன் ைழங்குநர் தங்கள் 
ஊழியர்களுக்கு  யிற்சி அளிக்க சைண்டும். 

4. கடன் ைழங்குநர் தங்கள் ஊழியர்கறள பதாழில்முறை நடத்றத மற்றும் எதிர் ார்க்கப் டும் 
நடத்றத உள்ளிட்ட ஒருறமப் ாடு  ிைச்சிறனகள் மற்றும் எந்தபைாரு சட்டைிசைாத மற்றும் 
சமூக ைிசைாத பசயல்களில் ஈடு டக்கூடாது என் தில் அைசியம் கைனம் பசலுத்த சைண்டும். 

5. கடன் ைழங்குநர் அமர்வு/பதாடக்கப்  யிற்சி முடிந்த  ின்னசை புதிய ஊழியர்கறள கிறள 
அளைிலான ைணிக நடைடிக்றககளில் ஈடு டுத்த சைண்டும்.14 

6. சி.ஜி.ஆர்.எம்-க்கு சநைடியாகப் ப ாறுப்ச ற்றுள்ள ஊழியர்கள் புகார்கறளத் தீர்ப் தற்கான 
அறமப்பு, பசயல்முறைகள் மற்றும் பமன்றமயான திைன்கள்  ற்ைிய ைிரிைான  யிற்சிறயப் 
ப றுைறத கடன் ைழங்குநர் உறுதிப் டுத்த சைண்டும். 

7. கடன் ைழங்குநர் ஒரு பைளிப் றடயான ஊக்க மற்றும் மதிப் டீ்டு கட்டறமப்ற  ஏற் டுத்த 
சைண்டும், அது ைி ரீத ைிற் றன நடத்றதக்கு ைழிைகுக்காது, சசறை தைத்திற்கான 
காைணிகளாகிைது., ப ாறுப் ான கடறன ஊக்குைிக்கிைது, நடத்றத ைிதிமுறை உடனான 
இணக்கத்துக்கு பைகுமதி அளிக்கிைது மற்றும் நடத்றத ைிதிமுறை ஐ மீறுைதற்கு அ ைாதம் 

 
13 கிறள சமலாளருக்குப்  ிைகு நிறுைன ைரிறசமுறையில்  குதி சமலாளர் அடுத்த உயர் மட்ட நிறலயில் உள்ளார், இருப் ினும் 
ைழங்குநர்கள் ஹப் சமலாளர் /  ிைசதச சமலாளர் ச ான்ை இந்த  தைிக்கு பைவ்சைறு  தைி ப யர்கறளக் பகாண்டிருக்கலாம். 
14 II b.1 இல் ைிைரிக்கப் ட்டுள்ள டி . 
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ைிதிக்கிைது. கடன் ைழங்குநர்,றமக்சைா கிபைடிட் சதறைறயப் புரிந்துபகாள்ளல் மற்றும் ஒரு 
 குதியில் திருப் ிச் பசலுத்தும் திைன் உள்ளிட்ட நியாயமான அளவுசகாலின் 
அடிப் றடயிசலசய கிறள-நிறல ஊழியர்களுக்கான இலக்குகறள நிர்ணயிக்க சைண்டும். 

 
c. நல்வாழ்வு 
1. கடன் ைழங்குநர்  ணியாளரின் நல்ைாழ்வு (எடுத்துக்காட்டாக, ச ாதுமான ஊதியம், சைறல 

சநைம், சைறல நிறலறமகள், குடும் க் கடறமகள் மற்றும் அைசைநிறலகள் ச ான்ை தனிப் ட்ட 
காைணங்களுக்காக ைிடுப்புகள்) மற்றும்  ணியாளரின்  ாதுகாப் ிற்கு உரிய முக்கியத்துைம் 
பகாடுக்கப் டுகிைது என் றத உறுதிப் டுத்த சைண்டும் . 

2. கடினமான  குதிக்குச் பசல்ைதிலிருந்தும்  ணத்றதக் றகயாளுைதிலிருந்தும் ஏற் டும் 
அ ாயங்கறளக் றகயாள ஊழியைால்  ின் ற்ைப் ட சைண்டிய நன்கு ைறையறுக்கப் ட்ட 
பநைிமுறைகள் ைழங்குநருக்கு இருக்க சைண்டும். பநைிமுறை  ின் ற்ைப் ட்டாலும், ைி த்து 
நிகழ்ந்த நிகழ்வுகளுக்கு கடன் ைழங்குநர் ஊழியர்களுக்கு இழப் டீு ைழங்க சைண்டும். 

3. ஊழியர்களால் கடன் ைசூல் சமாசடி பசய்யப் ட்டதாக நிரூ ிக்கப் ட்டால் தைிை, கடன் 
ைழங்குநர் ஊழியர்களிடமிருந்து சமாசடித்பதாறகறய ைசூலிக்கக்கூடாது. 

4. இரு  ாலினங்களும் சைறல பசய்ைதற்கும் முன்சனறுைதற்கும் உகந்த பதாழில்முறை சூழறல 
கடன் ைழங்குநர் உருைாக்க சைண்டும். 

5. ஊழியர்களின் குறைகறளக் சகட்கவும் தீர்க்கவும் மற்றும் ஆசலாசறன ைழங்கவும் 
ைழங்குநரிடம்  ப ாருத்தமான ைழிமுறைகள் இருக்க சைண்டும் 

6. ைழக்கமான நிகழ்வுகளுக்கு15, கடன் ைழங்குநர், ஊழியரின் கறடசி சைறல நாளிலிருந்து 30 
காலண்டர் நாட்களுக்குள் ஊழியர்களின் ைிடுைிப்பு முறைகறள (நிலுறையில் உள்ள நிலுறைத் 
பதாறக இறுதி தீர்வு, ஆட்சச றன இல்லாறம-சான்ைிதழ் ைழங்குதல் மற்றும் ைிடுைிப்புக் 
கடிதம் உட் ட) பூர்த்தி பசய்ய சைண்டும். 

7. ைிடுைிக்கப் ட்ட ஊழியரின் ைருங்கால முதலாளியிடமிருந்து சசாதறனக்கான சகாரிக்றக 
தகைல் கிறடத்ததிலிருந்து 15 காலண்டர் நாட்களுக்குள் கடன் ைழங்குநர்  திலளிக்க சைண்டும். 

8. ஊழியர்களுக்கு அைிைிப்பு காலம் 3 மாதங்களுக்கு மிகாமல் இருப் றத கடன் ைழங்குநர் உறுதி 
பசய்ய சைண்டும் 

 
 
 

 

  

 
15 ஒழுங்கான பசயல்முறை என் து,  ணியாளர் ஒழுங்காக அைிைிப்பு காலத்தில் சசறை பசய்துள்ளார்,  ணிகறள முடித்தார், 
ஒப் றடத்தார், நிலுறையில் எந்த நிதியுமில்றல,  மற்றும் ஒழுங்கு அனுமதி சதறையில்றல என் தாகும். 
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III.  கார்ப்பசேட் கவர்னன்ஸ் 
a.   பகாள்றககள்,திட்ட ைழிமுறைகள் மற்றும் சமற் ார்றைகள் 

 
1. நியாயமான நறடமுறைக் குைியடீு (FPC), தயாரிப்பு சமம் ாடு, பசயல் ாட்டு, மனித ைளங்கள், 

CGRM, உள் தணிக்றக, தகைல் மற்றும் பதாழில்நுட் ம் ச ான்ை பதாடர்புறடய பகாள்றககறள 
கடன் ைழங்குநர் நடத்றத ைிதிமுறையில்  குைிப் ிடப் ட்டுள்ள உட் ிரிவுகளுடன் இறணக்க 
சைண்டும். கடன் ைழங்குநர் புதுப் ிக்கப் ட்ட பகாள்றககளுடன் பசயல்முறைகறள சீைறமக்க 
சைண்டும். குைிப் ாக, 
a. ைாடிக்றகயாளர்களுடனான  ணியாளர் பதாடர்புக்கான பதளிைாக ைறையறுக்கப் ட்ட 

ைழிகாட்டுதல்கறள கடன் ைழங்குநர்கள் பகாண்டிருக்க சைண்டும். 
ைழிகாட்டுதல்களிலிருந்து மாறு டுைறதக் றகயாள்ைதற்கான பகாள்றகயும் இதில் 
இருக்க சைண்டும். 

b.   புகார்கறள  திவு பசய்ய, தீர்க்க மற்றும் முறைப் டி தீர்க்க நிர்ைாகத்தால் 
அங்கீகரிக்கப் ட்ட சிஜிஆர்எம்/CGRM பகாள்றக உள்ளடக்கிய பசயல்முறைறய கடன் 
ைழங்குநர் பகாண்டிருக்க சைண்டும், உள் மற்றும் பைளிப்புை முறைப் டிதீர்க்க 
ைழிமுறை16, புகார்களின்  ிரிவுகள் மற்றும் TAT, சிஜிஆர்எம்/CGRM மதிப் ாய்வு / தணிக்றக 
மற்றும் ைாரியம் மற்றும் உயர் நிர்ைாகத்திற்கு அைிக்றக பசய்தல் ச ான்ைைற்றையும் 
பகாண்டிருக்க சைண்டும்.. 

c. ைணிகச் பசாத்துக்கள் இழப்பு, குடும் த்தின் சம் ாதிக்கும் உறுப் ினர்களின் இழப்பு, 
இயற்றக ச ைழிவுகள் அல்லது கடன்கறள திருப் ிச் பசலுத்துைதில் சிைமம்,  ிை 
அைசைநிறலகள் ச ான்ைைற்றை  எதிர்பகாள்ளும் ைாடிக்றகயாளருக்கான கடன்கறள 
மறுசீைறமத்தல் மற்றும் கடறன திரும் ச்பசலுத்த தைைியைர்களுக்கும் கடன் 
ைழங்குநர்கள் கடன் பகாள்றகயில் சமற்கூைிய ைறககளுக்கு-ைழிமுறைகள் இருக்க 
சைண்டும்.. 

d. இயற்றக ச ைழிவுகள், பைகுஜன இயல்புநிறலகள், எதிர்மறை ஊடகங்கள், உள்ளூர் 
அளைிலான ைிசைாதப் ச ாக்கு ச ான்ைைற்ைிலிருந்து எழும் பநருக்கடிறயக் 
றகயாள்ைதற்கு கடன் ைழங்குநர் – நிர்ைாகத்தால்(BOARD) அங்கீகரிக்கப் ட்ட கட்டறமப்ற  
பகாண்டிருக்க சைண்டும். 

e. தகைல்  ாதுகாப் ின் உலகளைில் ஏற்றுக்பகாள்ளப் ட்ட பகாள்றககறள உள்ளடக்கிய ஒரு 
பகாள்றகறய, ைாடிக்றகயாளரின் தகைறல  ாதுகாக்க (றகப் ற்றுதல்,  ரிமாற்ைம் 
பசய்தல், சசமித்தல்) கடன் ைழங்குநர் கீழ்கண்டைற்ைில் பகாண்டிருக்க சைண்டும்: 
▪ கடன் சேகரிப்பு வரம்பு 

▪ சநாக்கத்தின் ைி ைம் 
▪ ைைம்ற ப்  யன் டுத்தல் 
▪ குறைந்த தகைல்கள் 
▪ தகைல்களின் தைத்றத  ாதுகாத்தல் 
▪ ப்ரீச்/சட்டமீைல் அைிைிப்பு  
▪ அணுகுதலில் உள்ள கட்டுப் ாடுகறள இறணத்தல் 
▪ சாத்தியமான இடங்களில் தகைல்கறள குைியடீாக்குதல் 
▪ தனிப் ட்ட தகைல்களுக்கான அச்சுறுத்தல்கறள தீைிைமாக அறடயாளம் காணவும் 

குறைக்கவும், தகைல்-  ாதுகாப்புக்கு தக்க மதிப் டீுகறள இறணத்தல் மற்றும் 
இைற்றை அவ்ைப்ச ாது சமற்பகாள்ளல். 

2. கடன் ைழங்குநர் அறனத்து முக்கிய பகாள்றககளும் திட்டங்களும் (ைாடிக்றகயாளர் 
றகயகப் டுத்தல், ைிரிைாக்கம், இலக்குகள், பசயல் ாடுகள், மனிதைளம், CGRM ச ான்ை 
அம்சங்கறள உள்ளடக்கியது) நிர்ைாகத்தால்(Board) ஆண்டுசதாறும் மதிப் ாய்வு பசய்யப் ட்டு 
புதுப் ிக்கப் ட சைண்டும் என் றத சரி ார்க்க சைண்டும். 

3. கடன் ைழங்குநர் ைாடிக்றகயாளர்களின் நல்ைாழ்ைில் கடனின்தாக்கத்றத  ல  ரிமாணங்கள் 
மூலம் மதிப் ிட சைண்டும் (ைருமானத்றத அதிகரித்தல், பசாத்துக்கறள அணுகுைது, 
துன் த்றத குறைத்தல், திைன்கறள சமம் டுத்துதல் ச ான்ைறை). 

4. கடன் ைழங்குநர் தங்கள் ைணிகத் திட்டங்கறள ைழங்கல் மற்றும் சதறை/ க்க காைணிகளின் 
அடிப் றடயில் உருைாக்க சைண்டும், இதில் ஒரு  குதியில் உள்ள ைாடிக்றகயாளர்களின் 
தற்ச ாறதய றமக்சைா கிபைடிட் ைழங்கல் மற்றும் சதறை மற்றும் திருப் ிச் பசலுத்தும் திைன் 
ஆகியறை அடங்கும். ஒரு  குதியின் ைழங்கல் மற்றும் திருப் ிச் பசலுத்தும் நடத்றதகறளப் 
புரிந்துபகாள்ள CIC களில் இருந்து கிறடக்கும் தகைல்கறள  யன் டுத்தப் ட சைண்டும். 
நிறைவுற்ை குதிகளுக்கான கடன் ைழங்குதறல தைிர்க்கசைண்டும் அல்லது மிகுந்த 

 
16 பைளிப்புை முறைப் டிதீர்க்க ைழிமுறை, ைாடிக்றகயாளருக்கு கிறடக்கக்கூடிய ஒழுங்குமுறை சசனல்கறள 
உள்ளடக்கியிருக்க சைண்டும். 



  

13  

எச்சரிக்றகயுடன் அணுகப் ட சைண்டும். 
5. கடன் ைழங்குநர் அதன் பசயல்திைறனப்  ற்ைிய குறைந்த ட்சம் நடத்றத ைிதிமுறை க்கு 

எதிைான ைருடாந்திை மதிப் டீ்றட ( ின் ற்றுதல் மற்றும் குறை ாடுகள்) ைாரியம் மற்றும் உயர் 
சமலாண்றம மட்டத்தில் ைிைாதிக்க சைண்டும். பசயல்திைறன மதிப் ிடுைதற்குப் 
 யன் டுத்தப் டும் முறைறய அைிக்றககள் பைளியிட சைண்டும். பமாத்த கடன் சசறை 
(ஜி.எல். ி/GLP) > ரூ .500 சகாடி  கடன் ைழங்குநர், அத்தறகய மதிப் டீ்றட பைளி நிறுைனம் 
மூலம் சமற்பகாள்ள சைண்டும். நடத்றத ைிதிமுறை  ற்ைிய மதிப் டீ்டு அைிக்றகயின் நகறல 
SRO களுடன்  கிர்ந்து பகாள்ள சைண்டும். 

6. சி.ஜி.ஆர்.எம் புகார்களின் தன்றம, எடுக்கப் ட்ட நடைடிக்றக மற்றும் திருப்புமுறன சநைம் 
ஆகியைற்றைப் ப றுைதற்கான தனிப் ட்ட மற்றும் பமாத்த நிறல தைறை கடன் ைழங்குநர் 
 திவுபசய்து  குப் ாய்வு பசய்ய சைண்டும். புகார்களின் தன்றமயுடன் ப ைப் ட்ட, தீர்க்கப் ட்ட 
மற்றும் நிலுறையில் உள்ள குறைகறள அைிக்றக ைாரியத்துடன்  ரிசீலறனக்கு  கிர்ந்து 
பகாள்ள சைண்டும். 
 

b.   இடர் சமலாண்வம மற்றும் உள் தணிக்வக 
1. கடன் ைழங்குநருக்கு முக்கிய அ ாயங்கறள அறடயாளம் காண நன்கு திட்டமிடப் ட்ட இடர் 

நிர்ைகிக்கும் கட்டறமப்ற யும்  (பசைிவு, அதிகப் டியான ைழங்கல், அைசியல், மக்கள், இயற்றக 
ச ைழிவுகள் காைணமாக ஏற் டும் கடன் மற்றும் பசயல் ாட்டு அ ாயங்கள் ச ான்ைறை) மற்றும் 
அைற்றைத் தணிக்யகதேய்வ ற்க்கொன நடைடிக்றககறளயும் பகாண்டிருக்க சைண்டும். 

2. நடத்றத ைிதிமுறையில் ைிைரிக்கப் ட்டுள்ளறத கடன் ைழங்குநர் சரியாக, தனது கிறள, 
ைாடிக்றகயாளர்,  ணியாளர்கள், நறடமுறைகள மற்றும் பசயல் முறைகறளயும் தணிக்றக 
பசய்ய சைண்டும். 

3. கடன் ைழங்குநர், கிறளகள் மற்றும் ஊழியர்களுக்கு ஒதுக்கப் ட்ட இலக்குகறளப் (targets) 
ப ாறுத்தைறை,அ ன் தேயல்திறன்(performance) அசாதாைணமாக உயரந்்திறுப்பய  பதாடர்ந்து 
ஆய்வு பசய்ய சைண்டும், ஏபனனில் இது கட்டாய ைிற் றன நறடமுறைகளின் குைியீடொக 
இருக்கலாம். 

4. கடன் ைழங்குநர்,ஒரு நியாயமான மாதிரிகயளக்தகொண்டு-காலாண்டு தணிக்றககறள 
சமற்பகாள்ள சைண்டும், அ ் ணிக்யகயொனது -பமாத்த கடனளிப்பு, கடன் ைழங்கு ைரின் 
எண்ணிக்றக மற்றும் சவறு கடன் ைழங்குநரிடம் குற்ைமற்ை கணக்றகக்(Delinquent) பகாண்ட 
ைாடிக்றகயாளருக்கு-கடன் ைழங்கியள்ள ொ மற்றும் ைிதிமுறைகள் ஏச னும் மீறீயுள்ள ொ 
என்பய ஆரொய்ந்திருக்கசவண்டும். இந்த சநாக்கத்திற்காக, கடன் ைழங்குநர்-கடன்  கவல்  ரும் 
நிறுவனங்களிலிருந்து (CIC) கிறடக்கும் தகவயல  யன் டுத்தி பமாத்த கடனளிப்பு மற்றும் ஒரு 
ைாடிக்றகயாளருக்கு  கடன் ைழங்கியள்ள கடன் வழங்குநரின்் எண்ணிக்றகயயயும் 
ைிதிமுறைகறளப்  ின் ற்றுவொர.் 
 

5. கடன் ைழங்குநர், கடன் ைழங்கும் பசயல்முறை மற்றும் அறமப் ில் முறைசாைா சநர்றமயற்ை 
இறடத்தைகர்கறளக் கண்டைிந்து தைிர்ப் தற்கு, குைிப் ிட்ட உள்-கட்டுப் ாடுகறள உருைாக்க 
சைண்டும். எடுத்துக்காட்டாக, ைாடிக்றகயாளர்களுடன் சநைடியொன இறணப்பு, 
ைாடிக்றகயாளர்களுக்கு முன் ைழங்கறல -உறுதிப் டுத்த அறழப்புகள், கடன்  யன் ாட்டு 
கண்காணிப்புகள், குழு / றமயத் தறலைர்களின் ைழக்கமான மாற்ைம்/சுழற்சி மற்றும் உள் 
தணிக்றகயின் ச ாது ைாடிக்றகயாளர் சரி ார்ப்பு ச ான்ைறைகயள கயடபுடிக்கசவண்டும். 

 
c.   வதாழில்துவையின் ஒத்துவழப்பு 
1. கடன் ைழங்குநர்,பதாழில்துறையின் நறடமுறைகள்,ஆைாய்ச்சி ச ான்ைைற்றைப்  SRO களுக்குத் 

சதறையான தகைல்கறள  கிர்ந்து பகாள்ள சைண்டும். இந்த சநாக்கத்திற்காக, கடன் ைழங்குநர் 
SRO களுடன் ஒருங்கிறணக்க ஒரு முக்கிய ந றை அறடயாளம் காண சைண்டும். 
 

2. பதாழில்தறை சிக்கல்கறளச் சமாளிக்க கடன் ைழங்குநர் ஒத்துறழக்க சைண்டும். 
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இறணப்பு : ைாடிக்றகயாளர்களுக்கு பைளிப் டுத்தும் 
தகைல்கள் 

I. அலுவலகம் 

கடன் ைழங்குநரின் அலுைலகத்தில் (தறலறம /  ிைாந்திய / மண்டலம்) கீழ்கண்ட தகைல்கறள 

'ைாடிக்றகயாளர்களுக்கு பைளிப் டுத்தசைண்டும்'. 

 
வ. எண் சதவவயான வவளிப்படுத்தும்-தகவல்கள் எடுக்கப்பட்ட 

பிரிவு/பக்க எண் 
1   ாைதிய ரிசர்வ் ைங்கியின் (FPC) நியாயமான நடத்றத 

ைிதிமுறைறய, கடன் கடன் ைழங்குநர் அைைைர் புரியும் 
பமாழியில் கிறளயில் இருக்கசைண்டும் 

 ாைதிய ரிசர்வ் ைங்கி 
FPC, 2.B.i.a ( க்கம் 9) 

2  ைசூலிக்கப் டும் ைட்டி ைிகிதம் 
 

 ாைதிய ரிசர்வ் ைங்கி 
FPC, 2.B.i.e ( க்கம் 9) 
 

3  ஊழியர்களின் ப ாருத்தமற்ை நடத்றதறய தடுப் தற்கும் மற்றும் 
சரியான சநைத்தில் குறை தீர்க்கப் டுைதற்கும் கடன் ைழங்குநசை 
ப ாறுப் ாகும் 

 ாைதிய ரிசர்வ் ைங்கி 
FPC, 2.B.i.f ( க்கம் 9) 

4 பைளிப் றடத்தன்றம மற்றும் நியாயமான கடன் ைழங்கும் 
நறடமுறைகளுக்கு உத்தைைாதம் அளிக்கசைண்டும் 

 ாைதிய ரிசர்வ் ைங்கி 
FPC, 2.B.i.b ( க்கம் 9) 

5 குறை தீர்ப் ாயம் கடன் ைழங்குநைால் அறமக்கப் டசைண்டும் 
 

 ாைதிய ரிசர்வ் ைங்கி 
FPC, 2.B.i.e ( க்கம் 9) 

6 கடன் ைழங்குநருக்கு எதிைான உள்ள புகார்கறளத் தீர்க்க 
ப ாதுமக்களால் அணுககூடிய குறை தீர்க்கும் அதிகாரியின் ப யர் 
மற்றும் பதாடர்பு ைி ைங்கறள (பதாறலச சி / பமாற ல் எண். 
மின்னஞ்சல் முகைரி) கிறளயில் பதரியப் டுத்தியிருக்கசைண்டும் 

 ாைதிய ரிசர்வ் ைங்கி 
FPC, 2.A.vi.a ( க்கம் 6) 

7 புகார் / ைிைாதங்கள் ஒரு மாத காலத்திற்குள் தீர்க்கப் டாைிட்டால், 
ைாடிக்றகயாளர் ரிசர்வ் ைங்கியின் டி.என். ி.எஸ்/DNBS  ிைாந்திய 
அலுைலகத்தின் ப ாறுப்பு அலுைலரிடம் முறையிடலாம், எனசை 
கடன் ைழங்குநர்,அைைைர் நிறுைன  திவு பசய்யப் ட்ட 
அலுைலகம் இருக்குமிடத்திலுள்ள/ைைம் ிற்குள் (டி.என். ி.எஸ்/DNBS) 
முழுறமயான பதாடர்பு ைிைைங்கறள பதரியப் டுத்தியிருக்க 
சைண்டும் 

 ாைதிய ரிசர்வ் ைங்கி 
FPC, 2.A.vi.b ( க்கம் 6) 

8 NBFC களுக்கான மத்தியஸ்த திட்டம்: சநாக்கம் மற்றும் புகார்கள் 
பசய்யப் ட சைண்டிய, மத்தியஸ்தரின் பதாடர்பு 
ைிைைங்கள்17இருக்கசைண்டும் 

 ாைதிய ரிசர்வ் ைங்கி 
NBFC களுக்கான 
ஒம்புட்ஸ்சமன் திட்டம் 
2018, அத்தியாயம் IV, 15, 
1 ( க்கம் 13)  

9 கடன் ைழங்குநர் கீழ் கண்ட ைாடிக்றகயாளரின் குறை 
தீர்ப் ாயத்தின் ைழிமுறை (சிஜிஆர்எம்) குைிப் ிட்டிருக்கசைண்டும் 

நடத்றத ைிதிமுறை 

i கடன் ைழங்குநர், ைாடிக்றகயாளர்களுக்கு புகார்கறள  திவு 
பசய்ய  ல்சைறு சசனல்கள் குைிப் ிட்டிருக்கசைண்டும் 

ii புகார் பதரிைிக்கும் ைிரிைாக்க பசயல்முறைகள் 
iii புகார் பதரிைிக்கும் ைிரிைாக்கத்தின் ஒவ்பைாரு மட்டத்திலும் 

எதிர் ார்க்கப் டும்  தில் கிறடக்கும் சநைத்றத 
குைிப் ிட்டிருக்கசைண்டும் 

iv புகாறைத் தீர்ப் தில் ைாடிக்றகயாளருக்கு ஆதைவு சதறைப் ட்டால் 
SRO இன் CGRM எண் ஐ குைிப் ிட்டிருக்கசைண்டும் 

10 இதன் கீழ் ைழங்கப் ட்ட அறனத்து கடன் ைறககளின் ைிைைங்கள் நடத்றத ைிதிமுறை 
i கடன் பதாறககள் 
ii குறைந்து ைரும் நிலுறைத்பதாறகக்கான  ைருடாந்திை ைட்டி 

ைிகிதம் 
iii பசயலாக்க கட்டணம்  

 
17 இது தற்ச ாது ைாடிக்றகயாளர் இறடமுகத்துடன் கூடிய பசாத்து அளவு  ரூ .100 சகாடி அல்லது அதற்கு சமற் ட்டு உள்ள  NBFC 
களுக்கு ப ாருந்தும் 
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iv திருப் ி பசலுத்துைதற்கான காலம் 
v திருப் ி பசலுத்தும் தைறணகள் 
vi கடனின் சநாக்கம் 

 
II. கிவள 

கடன் ைழங்குநரின் கிறளயில் கீழ்கண்டதகைல்கறள 'ைாடிக்றகயாளர்களுக்கு பைளிப் டுத்த சைண்டும். 

 
வ.எண் சதவவயான வவளிப்படுத்தும்-தகவல்கள் எடுக்கப்பட்ட 

பிரிவு/பக்க எண் 
1   ாைதிய ரிசர்வ் ைங்கியின் (FPC) நியாயமான நடத்றத 

ைிதிமுறைறய, கடன் ைழங்குநர் அைைைர் புரியும் பமாழியில் 
கிறளயில் இருக்கசைண்டும் 

 ாைதிய ரிசர்வ் ைங்கி 
FPC, 2.B.i.a ( க்கம் 9) 

2  ைசூலிக்கப் டும் ைட்டி ைிகிதம்  ாைதிய ரிசர்வ் ைங்கி 
FPC, 2.B.i.e ( க்கம் 9) 

3 பைளிப் றடத்தன்றம மற்றும் நியாயமான கடன் ைழங்கும் 
நறடமுறைகளுக்கு உத்தைைாதம் அளிக்கசைண்டும் 

 ாைதிய ரிசர்வ் ைங்கி 
FPC, 2.B.i.b ( க்கம் 9) 

4 ஊழியர்களின் ப ாருத்தமற்ை நடத்றதறய தடுப் தற்கும் மற்றும் 
சரியான சநைத்தில் குறை தீர்க்கப் டுைதற்கும் கடன் ைழங்குநசை 
ப ாறுப் ாகும் 

 ாைதிய ரிசர்வ் ைங்கி 
FPC, 2.B.i.f ( க்கம் 9) 

5 குறை தீர்ப் ாயம் கடன் ைழங்குநைால் அறமக்கப் டசைண்டும் 
 

 ாைதிய ரிசர்வ் ைங்கி 
FPC, 2.B.i.e ( க்கம் 9) 

6 கடன் ைழங்குநருக்கு எதிைான உள்ள புகார்கறளத் தீர்க்க 
ப ாதுமக்களால் அணுககூடிய குறை தீர்க்கும் அதிகாரியின் ப யர் 
மற்றும் பதாடர்பு ைி ைங்கறள (பதாறலச சி / பமாற ல் எண். 
மின்னஞ்சல் முகைரி) கிறளயில் பதரியப் டுத்தியிருக்கசைண்டும் 

 ாைதிய ரிசர்வ் ைங்கி 
FPC, 2.A.vi.a ( க்கம் 6) 

7 புகார் / ைிைாதங்கள் ஒரு மாத காலத்திற்குள் தீர்க்கப் டாைிட்டால், 
ைாடிக்றகயாளர் ரிசர்வ் ைங்கியின் டி.என். ி.எஸ்/DNBS  ிைாந்திய 
அலுைலகத்தின் ப ாறுப்பு அலுைலரிடம் முறையிடலாம், எனசை 
கடன் ைழங்குநர்,அைைைர் நிறுைன  திவு பசய்யப் ட்ட 
அலுைலகம் இருக்குமிடத்திலுள்ள/ைைம் ிற்குள் (டி.என். ி.எஸ்/DNBS) 
முழுறமயான பதாடர்பு ைிைைங்கறள பதரியப் டுத்தியிருக்க 
சைண்டும் 

 ாைதிய ரிசர்வ் ைங்கி 
FPC, 2.A.vi.b ( க்கம் 6) 

8 NBFC களுக்கான மத்தியஸ்த திட்டம்: சநாக்கம் மற்றும் புகார்கள் 
பசய்யப் ட சைண்டிய, மத்தியஸ்தரின் பதாடர்பு 
ைிைைங்கள்18இருக்கசைண்டும் 

 ாைதிய ரிசர்வ் ைங்கி 
NBFC களுக்கான 
ஒம்புட்ஸ்சமன் திட்டம் 
2018, Cha க்கம்ter IV, 15, 
1 ( க்கம் 13)  

9 இதன் கீழ் ைழங்கப் ட்ட அறனத்து கடன் ைறககளின் ைிைைங்கள் நடத்றத ைிதிமுறை 
i கடன் பதாறககள் 
ii குறைந்து ைரும் நிலுறைத்பதாறகக்கான  ைருடாந்திை ைட்டி 

ைிகிதம் 
iii பசயலாக்க கட்டணம்  
iv திருப் ி பசலுத்துைதற்கான காலம்  
v திருப் ி பசலுத்தும் தைறணகள் 
vi கடனின் சநாக்கம் 
10 கடன் பதாறகக்கான கட்டணங்கள் மூன்று  ிரிவுகறள 

உள்ளடக்கியது; ைட்டி கட்டணம், பசயலாக்க கட்டணம் மற்றும் 
காப் டீ்டு  ிரீமியம் (இதில் நிர்ைாக கட்டணங்களும் அடங்கும்) 

நடத்றத ைிதிமுறை 

11 கடன் ைழங்குநர் கீழ் கண்ட ைாடிக்றகயாளரின் குறை 
தீர்ப் ாயத்தின் ைழிமுறை (சிஜிஆர்எம்) 

நடத்றத ைிதிமுறை 

i கடன் ைழங்குநர், ைாடிக்றகயாளர்களுக்கு புகார்கறள  திவு 
பசய்ய  ல்சைறு சசனல்கள் குைிப் ிடப் டசைண்டும்  

ii புகார் பதரிைிக்கும் ைிரிைாக்க பசயல்முறைகள்  

 
18 இது தற்ச ாது ைாடிக்றகயாளர் இறடமுகத்துடன் கூடிய பசாத்து அளவு  ரூ .100 சகாடி அல்லது அதற்கு சமற் ட்டு உள்ள  NBFC 
களுக்கு ப ாருந்தும் 
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iii புகார் பதரிைிக்கும் ைிரிைாக்கத்தின் ஒவ்பைாரு மட்டத்திலும் 
எதிர் ார்க்கப் டும்  தில் கிறடக்கும் சநைத்றத 
குைிப் ிட்டிருக்கசைண்டும் 

iv கடன் ைழங்குநரின் ைாடிக்றகயாளர் குறைதீர்க்கும் பதாடர்பு 
ைிைைங்கள் மற்றும் சிஜிஆர்எம்/CGRM எண் ஐ குைிப் ிட்டிருக்க 
சைண்டும் 

v புகாறைத் தீர்ப் தில் ைாடிக்றகயாளருக்கு ஆதைவு சதறைப் ட்டால் 
SRO இன் CGRM எண் ஐ குைிப் ிட்டிருக்கசைண்டும் 

III. கடன் விண்ணப்பம் 

கடன் ைழங்குநர் கடன் ைிண்ணப் த்தில்  ின்ைரும் தகைல்கறள 'ைாடிக்றகயாளர்களுக்கு 

பைளிப் டுத்தசைண்டும்’ 

 
வ.எண் சதவவயான வவளிப்படுத்தும்-தகவல்கள் எடுக்கப்பட்ட 

பிரிவு/பக்க எண் 
1  கடன் ைாங்கியைருக்கு சதறையான தகைல்கள்  ாதிக்காைண்ணம், 

 ிை NBFC க்கள் ைழங்கும் ைிதிமுறைகள் மற்றும் 
நி ந்தறனகளுடன் , கடன் ைாங்கியைர் ஒரு அர்த்தமுள்ள 
அதறன ஒப் டீு பசய்து,  ிைகு முடிறை எடுத்த்பகாள்ளமுடியும்  

 ாைதிய ரிசர்வ் ைங்கி 
FPC, 2.A.i.b( க்கம் 3) 

2  ைிண்ணப்   டிைத்துடன் சமர்ப் ிக்க சைண்டிய ஆைணங்கள்   ாைதிய ரிசர்வ் ைங்கி 
FPC, 2.A.i.b( க்கம் 3) 

3  அறனத்து கடன் ைிண்ணப் ங்கள் ப ற்ைதற்கான ஒப்புதலில், 
ைிண்ணப்   ரிசீலறனயின் கால அளறையும் சுட்டிக்காட்ட 
சைண்டும் 

 ாைதிய ரிசர்வ் ைங்கி 
FPC, 2.A.i.b( க்கம் 3) 

4 கீழ்கண்டறை ைி ைங்கறள ைாடிக்றகயாளருக்கு 
ைழங்கப் டசைண்டும் 

நடத்றத ைிதிமுறை 

i கடன் பதாறககள் 
ii குறைந்து ைரும் நிலுறைத்பதாறகக்கான  ைருடாந்திை ைட்டி 

ைிகிதம் 
iii பசயலாக்க கட்டணம்  
iv திருப் ி பசலுத்துைதற்கான காலம்  
v திருப் ி பசலுத்தும் தைறணகள் 
vi கடனின் சநாக்கம்  
vii கடனின்  ிை ைிதிமுறைகள் மற்றும் நி ந்தறனகள்  
5 ைாடிக்றகயாளர்கள் சமர்ப் ிக்க சைண்டிய KYC ஆைணங்களின் 

 ட்டியல் 
நடத்றத ைிதிமுறை 

6 கடன் தகைல்தரும் நிறுைனங்களிடம் (சிஐசி) ைாடிக்றகயாளரின் 
கடன் தகைறல சரி ார்க்க, கடன் ைாங்கு ைரிடமிருந்து ஒப்புதல் 
ப ைசைண்டும் 

நடத்றத ைிதிமுறை 

7 ைாடிக்றகயாளர்களுக்கு ைழங்கப் ட்ட எழுத்துப்பூர்ை ஒப்புதலில் , 
சிஜிஆர்எம் எண் குைிப் ிட்டிருக்கசைண்டும் 

நடத்றத ைிதிமுறை 
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IV.  கடன் ஒப்பந்தம் 

ரிசர்வ் ைங்கி எஃப். ி.சின்  டி, கடன் ைழங்குநர் கடன் ஒப் ந்தத்தின் நகறல, முக்கியமாக  

அைைைர்களுக்கு புரியும் பமாழியில் பகாடுக்கப் டசைண்டும், கடன் அனுமதி அல்லது கடன் ைழங்கும் 

சநைத்தில் - கடன் ஒப் ந்தத்தில் சமற்சகாள் காட்டப் ட்டுள்ள அறனத்து இறணப்புகள் 

ஒவ்பைான்றையும், ைாடிக்றகயாளர்களுக்கு புரிந்துபகாள்ளப் ட்ட பமாழியில் ைாடிக்றகயாளருக்கு 

ைழங்க சைண்டும். ஒவ்பைாரு கடனும் ைழங்கப் டும்ச ாதும் , கடனின் அறனத்து ைிதிமுறைகளும் 

நி ந்தறனகளும் குைிப் ிடப் ட சைண்டும்.  கடன் ைழங்குநரின் கடன் ஒப் ந்தத்தில் கீழ்கண்ட தகைல்கள் 

ைாடிக்றகயாளருக்கு பைளிப் டுத்த சைண்டும் 

 
வ. எண் சதவவயான வவளிப்படுத்தும்-தகவல்கள் எடுக்கப்பட்ட பிரிவு/பக்க 

எண் 
1 அனுமதிக்கப் ட்ட கடன் பதாறக 

 
 ாைதிய ரிசர்வ் ைங்கி 
FPC, 2.A.ii( க்கம் 3) 

2 குறைந்து ைரும் நிலுறைத்பதாறகக்கான ைருடாந்திை ைட்டி 
ைிகிதம் 
 

 ாைதிய ரிசர்வ் ைங்கி 
FPC, 2.A.ii( க்கம் 3) 

3 கடனளிப்பு அட்டைறண, ைட்டி ைிகிதங்கள், சசறை 
கட்டணங்கள், முன்கூட்டிசய பசலுத்தும் கட்டணங்கள் உள்ளிட்ட 
ைிதிமுறைகள் மற்றும் நி ந்தறனகளில் ஏசதனும் 
மாற்ைமிருப் ின் கடன் ைாங்கு ைர்கள் புரிந்துபகாள்ளும் 
பமாழியில் NBFC கள் அைிைிப்பு ைழங்க சைண்டும்.  
சமற்கூைிய ைட்டி ைிகிதங்கள் மற்றும் கட்டணங்கள் மாற்ைங்கள் 
ைரும் காலத்திற்குள்ளதாகும் என் றத NBFCகள் உறுதிப் டுத்த 
சைண்டும். இது பதாடர் ான நி ந்தறனகறள கடன் ஒப் ந்தத்தில் 
இறணக்கப் ட்டிருக்க சைண்டும் 

 ாைதிய ரிசர்வ் ைங்கி 
FPC, 2.A.iii.a ( க்கம் 4) 

4 கடனின் அறனத்து ைிதிமுறைகளும் நி ந்தறனகளும்  ாைதிய ரிசர்வ் ைங்கி 
FPC, 2.B.i ( க்கம் 9) 

5 கடன் பதாறகக்கான கட்டணங்கள் மூன்று  ிரிவுகறள 
உள்ளடக்கியது; ைட்டி கட்டணம், பசயலாக்க கட்டணம் மற்றும் 
காப் டீ்டு  ிரீமியம் (இதில் நிர்ைாக கட்டணங்களும் அடங்கும்) 

 ாைதிய ரிசர்வ் ைங்கி 
FPC, 2.B.ii ( க்கம் 9) 

6 தாமதமாக  ணம் திருப் ி பசலுத்துைதற்கு அ ைாதம் 
ைிதிக்கப் டமாட்டாது 

 ாைதிய ரிசர்வ் ைங்கி 
FPC, 2.B.iii ( க்கம் 9) 

7 கடன் ைாங்கு ைரிடமிருந்து  ாதுகாப்பு  ிறனயத்பதபதாறகசயா 
/ மார்ஜின் பதாறக எதுவும் ைாங்கப் டமாட்டாது 

 ாைதிய ரிசர்வ் ைங்கி 
FPC, 2.B.iv( க்கம் 9) 

8 கடன் ைாங்கு ைர் ஒன்றுக்கு சமற் ட்ட சுய உதைிக்குழு(SHG)  / 
சஜ.எல்.ஜி(JLG) உறுப் ினைாக இருக்க முடியாது 

 ாைதிய ரிசர்வ் ைங்கி 
FPC, 2.B.v( க்கம் 9) 

9 கடன் ைழங்கிய சததிக்கும்,முதல் தைறண திருப் ிச் பசலுத்த 
சைண்டிய சததிக்கும் இறடயிலான கால இறடசைளி (NBFC-MFI 
கள் (ரிசர்வ் ைங்கி) ைிதிகள் 2011ன்  டி ைழிநடத்தப் டுகிைது 

 ாைதிய ரிசர்வ் ைங்கி 
FPC, 2.B.vi( க்கம் 10) 

10 கடன் ைாங்கு ைரின் தகைல்கள் தனிப் ாதுகாப்பு அளிக்கப் டுகிை 
என்ை உறுதி அளிக்கப் டுகிைது 

 ாைதிய ரிசர்வ் ைங்கி 
FPC, 2.B.vii( க்கம் 10) 

11 ஊழியர்களின் ப ாருத்தமற்ை நடத்றதறய தடுப் தற்கும் மற்றும் 
சரியான சநைத்தில் குறை தீர்க்கப் டுைதற்கும் கடன் ைழங்குநசை 
ப ாறுப் ாகும் 

 ாைதிய ரிசர்வ் ைங்கி 
FPC, 2.B.i.f ( க்கம் 9) 

12 ைிதிமுறைகளின் டி சதறைப் டாைிட்டாபலாழிய, 
ைாடிக்றகயாளரின் ஒப்புதல் ப ைாமல் எந்தபைாரு மூன்ைாம் 
தைப் ினருடனும் ைாடிக்றகயாளர் தகைல்கள்  கிைப் டமாட்டாது 

நடத்றத ைிதிமுறை 
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V. கடன் அட்வட 

ரிசர்வ் ைங்கியின் முதன்றம ைழிமுறைகளின் டி, ைழங்கப் டும் ஒவ்பைாரு கடனுக்கும், கடன் 

ைழங்குநர் ைாடிக்றகயாளருக்கு அைைைர் பமாழியில் கடன் அட்றடறய ைழங்க சைண்டும். கடன் 

ைழங்குநரின் கடன் அட்றடயில், ைாடிக்றகயாளர்களுக்கு  ின்ைரும் ‘பைளிப் டுத்ததும் தகைல்கள்’ 

இருக்க சைண்டும் 

 
வ. எண். சதவவயான வவளிப்படுத்தும்-தகவல்கள் எடுக்கப்பட்ட 

பிரிவு/பக்க எண் 

1 ரிசர்வ் ைங்கியால்  ரிந்துறைக்கப் ட்ட பைளிப் றடத்தன்றம 
மற்றும் நியாயமான கடன் ைழங்கும் நறடமுறைகளுக்கு 
உத்தைைாதமளித்தல் 
 

 ாைதிய ரிசர்வ் ைங்கி 
FPC, 2.B.i.b ( க்கம் 8) 

2 ைசூலிக்கப் டும் ைட்டி ைிகிதம்  ாைதிய ரிசர்வ் ைங்கி 
FPC, 2.B.ii.c.i ( க்கம் 10) 

3 கடனின் அறனத்து ைிதிமுறைகளும் மற்றும் நி ந்தறனகளும்  ாைதிய ரிசர்வ் ைங்கி 
FPC, 2.B.ii.c.ii ( க்கம் 10) 

4 கடன் ைாங்கியைறை அறடயாளம் காண ச ாதுமான தகைல்கள்  ாைதிய ரிசர்வ் ைங்கி 
FPC, 2.B.ii.c.iii ( க்கம் 10) 

5 திருப் ிச் பசலுத்திய தைறணகள் அறனத்திற்கும் மற்றும் 
இறுதியான ப ைப் ட்ட தைறண உட் ட ஒப்புதல் ைழங்குதல் 

 ாைதிய ரிசர்வ் ைங்கி 
FPC, 2.B.ii.c.iii ( க்கம் 10) 

6 கடன் “தகுதிைாய்ந்த பசாத்து” என ைறகப் டுத்தப் ட்டதா  ாைதிய ரிசர்வ் ைங்கி 
அடிக்கடி சகட்கப் டும் 

சகள்ைிகள்19 
7 கடன் ைழங்குநைால் அறமக்கப் ட்ட குறை தீர்க்கும் முறை 

மற்றும் சநாடல் அதிகாரியின்,ப யர் மற்றும் பதாடர்பு 
எண்றணயும் முக்கியமாக குைிப் ிடசைண்டும் 

 ாைதிய ரிசர்வ் ைங்கி 
FPC, 2.B.ii.c.iv ( க்கம் 10) 

8 ைழங்கப் ட்ட கடன் அல்லாத ப ாருட்கள் கடன் ைாங்கு ைர்களின் 
முழு ஒப்புதலுடன் இருக்கும் மற்றும் கட்டண அறமப்பு கடன் 
அட்றடயிசலசய பதரிைிக்கப் டசைண்டும் 

 ாைதிய ரிசர்வ் ைங்கி 
FPC, 2.B.ii.c.v ( க்கம் 10) 

9 கடன் ைழங்குைது – கடன் ைழங்குநரின் அல்லது மூன்ைாம் 
தைப் ினரின் சைறு எந்த ைசதி / சசறைகளுக்கும் ப ாருந்தாது 

நடத்றத ைிதிமுறை 

10 கடன் ைழங்கும் பதாறகக்கான அடிப் றட கட்டணங்கள் 
> பசயலாக்க கட்டணம் 
> குறைந்து ைரும் நிலுறைத்பதாறகக்க்கான ைருடாந்திை ைட்டி 
ைிகிதம் 
>ஆயுள் காப் டீ்ல் இறணக்கப் ட்ட கடனுக்காக ப ைப் ட்ட 
காப் டீ்டு  ிரீமியத்பதாறக 

நடத்றத ைிதிமுறை 

11 தாமதமாக  ணம் பசலுத்துதல் மற்றும் முன்கூட்டிசய  ணம் 
பசலுத்துதலுக்கும் அ ைாதத்பதாறக ைசூலிக்கப் டுைதில்றல  

நடத்றத ைிதிமுறை 

12 புகாறைத் தீர்ப் திற்கு ைாடிக்றகயாளருக்கு ஆதைவு 
சதறைப் ட்டால் SRO மற்றும் CGRM ஆகிசயார்களின் பதாடர்பு 
எண்கறள குைிப் ிட ட்டிருக்க சைண்டும் 

நடத்றத ைிதிமுறை 

13 ஆயுள் காப் டீ்டில் கடன் பதாறகயும் மற்றும் கடனுக்கான 
காலமும் இறணக்கப் ட்டிருக்க சைண்டும் 

நடத்றத ைிதிமுறை 

 
  
  

 
19 https://m.rbi.org.in/Scripts/FAQView.aspx?Id=102   

https://m.rbi.org.in/Scripts/FAQView.aspx?Id=102
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நடத்றத ைிதிமுறையுல் எந்தபைாரு ைிளக்கங்களுக்கும் மற்றும் ஆதைைிற்கும், தயவுபசய்து 
sro@mfinindia.org, info@sa-dhan.org ஐ பதாடர்பு பகாள்ளவும்; அல்லது எங்கள் ைறலத்தளமான www.mfinindia.org 
அல்லது www.sadhan.org ஐப்  ார்றையிடவும். 

 
 


