
 

छत्तीसगढ़ के लोगों की ज ़िंदगगय ़िं बदलने में मदद कर रह  है ESAF 
SFB 

 महिला उद्यममयों को आर्थिक रूप से स्वततं्र बनाने के मलए कर रिा िै सिायता 
 

छत् तीसगढ़, XX अक् टूबर, 2019: श्रीमती कुन्तीबाई ववश्वकमाि छत्तीसगढ़ के एक छोटे से गााँव कुसरुपाली 
की रिने वाली िैं। अपने पररवार के सिारे जीवन बबताने से लेकर एक उद्यमी बनने का उनका सघंर्ि 
और उनके दृढ सकंल्प की किानी बेिद प्रेरणादायक िै।  
 
गााँव के दसूरे लोगों की तरि, कुन्तीबाई का पररवार गरीबी के दलदल में फंसा िुआ था। घर की आमदनी 
में पतत की ओर से कोई ववशरे् योगदान न िोने और बढ़ती उम्र वाले दो ककशोर बच् चों के साथ, पररवार 
का खचि चलाना मशु्श्कल िोता जा रिा था। 2007 में ESAF SFB की सदस्य बनने के बाद स ेउनकी 
श्जंदगी परूी तरि से बदल गई। उन्िोंने यिां स े18 बार ऋण मलया और धीरे-धीरे कजि रामश में वदृ्र्ध 
करती गई। उन् िोंने न केवल स्थाई रूप स ेआमदनी कमाने के साथ समय पर अपना ऋण चकुाया बश्ल्क 
18 अन्य पररवारों को भी आय का स्रोत प्राप् त करने में मदद की। 
 
ESAF SFB स ेममल े4000 रुपये के शरुुआती ऋण के साथ कुन्तीबाई ने सब्जी बेचने का व्यवसाय शरुू 
ककया और प्रततहदन लगभग 400-500 रुपये कमाने लगी। 4 लोगों के पररवार के बढ़त ेखचि के चलत े
उन्िोंने बडा सोचने का फैसला ककया। ऐसे में, अपने पिले ऋण को सफलतापवूिक चुकाने के बाद, उन् िोंने 
अपने व्यवसाय को फैलाने की सोची और एक दोपहिया वािन खरीदने के मलए 8000 रुपये का दसूरा 
ऋण मलया। इस तरि वि अपने पररवार की दैतनक आय में काफी अर्धक वदृ्र्ध कर पाई। 2009-12 के 
दौरान, उन् िोंने एक दकुान ककराये पर लेने के मलए नया ऋण मलया, जिााँ उन् िोंने सश्ब्जयों के साथ अन्य 
दैतनक उपयोग वाली चीजें बेचनी शरुु की। इसके बाद उन्िोंने चलती-कफरती ककराना दकुान खोलने के मलए 
एक सेकें ड िैंड ऑटो-ररक्शा खरीदा। व्यवश्स्थत तरीके से काम करने से कुन्तीबाई की मित्वाकांक्षाओं को 
बढ़ावा ममला, इसके साथ उन्िोंने बड ेपमैाने पर चाय की पकेैश्जंग और मोमबत्ती बनाने का एक नया 
व्यवसाय शरुू ककया। यिााँ उन्िोंने दैतनक वेतन पर 7 महिलाओं को नौकरी पर रखा। अपने उत्पादों की 
डडमलवरी सवविस का ववस्तार करने के मलए, उन्िोंने एक मारुतत ओमनी वनै खरीदने के मलए एक और 
ऋण मलया। इसके बाद 2015 में, कुन्तीबाई ने अपने घर पर बोरवेल कनेक्शन और शौचालय की सवुवधा 
के मलए भी ऋण मलया। 
 
बकाया ऋण रामश के समय पर पनुः भगुतान के साथ धीमी मगर व्यवश्स्थत प्रगतत ने उन् िें अर्धक रामश 
के ऋण का पात्र बना हदया और इससे उनकी के्रडडट रेहटगं भी अच्छी हदखने लगी। ESAF SFB की 



 
मदद से वि मसलाई मशीनें खरीद सकीं और एक सेल् स पसिन सहित दैतनक वेतन के आधार पर मसलाई 
के मलए 4 महिलाओं को काम पर रख मलया।  
 
कुन्तीबाई मानती िैं कक ESAF SFB के इन सभी ऋणों के साथ, उनके पररवार की आय में काफी 
वदृ्र्ध िुई। इसके पररणामस्वरूप उनकी आय उस स् तर तक पिंुच गई, श्जसस े कक वे ऐसे लोगों को 
रोजगार प्रदान करने में भी सक्षम िो गई, जो ववत्तीय श्स्थरता पाने के मलए सघंर्ि कर रिे थे। 
************************************************************************************* 

ESAF स्मॉल फ इनेंस बैंक को पिले ESAF माइक्रोफाइनेंस के रूप में जाना जाता था। यि एक भारतीय 
स् मॉल फाइनेंस बैंक िै जो ऐसे क्षेत्रों में बैंककंग सेवाएं और छोटे ऋण प्रदान करता िै, जिां बैंककंग 
सवुवधाओं का अभाव िै। बैंक बनने से पिले, ESAF एक NBFC-MFI था, श्जसे आरबीआई द्वारा 
लाइसेंस हदया गया था। इसका मखु्यालय केरल के बत्रशरू शिर में िै।  
 
वपछले साल, GABV- ग् लोबल एलाइंस फॉर बैंककंग ऑफ वलै् यजू़ का सदस्य बनने वाला ESAF भारत का 
पिला बैंक बना। GABV दतुनया भर में के्रडडट यतूनयन्स, कम्यतुनटी बैंक्स और माइक्रोफाइनेंस बैंक्स 
सहित स्थायी बैंकों का एक नेटवकि  िै, जो स्थायी बैंककंग के माध्यम से 2020 तक एक अरब श्जंदर्गयों 
को प्रभाववत करने के लक्ष्य िेत ुकाम कर रिा िै। अब तक, ESAF भारत के 15 राज्यों की लगभग 30 
लाख महिलाओं को ववत्तीय समावेशन के तित ला चुका िै। 
 
भारतीय माइक्रोफाइनेंस सके्टर ने एक लबंा सफर तय ककया िै। शरुुआती अनमुानों के अनसुार माचि 
2019 के अतं तक इस उद्योग/सेक् टर ने 1 लाख स ेअर्धक कमिचाररयों की मदद से 30 राज्यों में 50 
मममलयन से अर्धक ग्रािकों (श्जनमें से 99% से अर्धक महिलाएं िैं और अर्धकांश के मलए यि उनके 
जीवन में पिली के्रडडट सवुवधा रिी) तक पिंुच कर लगभग 2,00,000 करोड रुपये के के्रडडट पोटिफोमलयो 
के स् तर को छुआ िै। 2011 के मध् य में आंध्र प्रदेश (एपी) सकंट के बाद जो उद्योग लगभग खत् म िो 
चुका था, उसके मलए यि एक बडी उपलश्ब्ध िै।  
 
NBFC-MFI देश का एकमात्र ववतनयममत ववत्तीय ससं्थान िै, जो कम आय वाले पररवारों को असरुक्षक्षत 
ऋण प्रदान करता िै। ये संस्थाएाँ उन महिलाओं के मलए कजि की अनपुलब् धता को खत् म करती िैं श्जनके 
पास ऋण के बदले में र्गरवी रखन े के मलए कुछ भी निीं िै। NBFC-MFI का उद्देश्य स्थायी 
आजीववका तनमािण करना िै। दरूदराज के ग्रामीण क्षेत्रों में ग्रािकों को सभी प्रकार की ववत्तीय सेवाएं प्रदान 
करत ेिुए, ये ससं्थान सरकार के ववत्तीय समावेशन को बढ़ावा दे रिे िैं। 
 
NBFC-MFI प्रधानमतं्री मदु्रा योजना का एक मित्वपणूि भागीदार िै और इस कायिक्रम के तित ववतररत 
ऋण का लगभग 50% माइक्रोफाइनेंस कंपतनयों के माध्यम से ककया गया िै। एनबीएफसी-एमएफआई 



 
भारतीय ररज़वि बैंक के तित पजंीकृत िैं और ऋण के आकार स ेलेकर ऋण की अवर्ध, ब्याज की दर 
तक बेिद सख् ती के साथ ववतनयममत िोत ेिैं। साथ िी फेयर प्रशै्क्टस कोड (एफपीसी) और इंडस् री कोड 
ऑफ कंडक् ट (सीओसी) इनके कामकाज को तनयबंत्रत करत ेिैं। ररज़वि बैंक सभी NBFC-MFI की तनयममत 
तनगरानी करता िै। 
 
 

 

 

 


