
 
 

डडेडकेटेड कस्टमर स्पोटट मैकेनिज्म से लाभान्वित होते हैं राजस्थाि माइक्रोफाइिेंस के 

ग्राहक 
  

उदयपुर, अप्रैल 2023: आरबीआई-रेग्युलेटेड माइक्रोफाइनेंस इंस्टीट्यूशंस अपनी महिला कस्टमर के घर तक 

माइक्रोफाइनेंस लोन की सुविधा पिंुचाने में मित्िपूर्ण भूममका ननभात े िैं। एमएफआईएन/MFIN (आरबीआई द्िारा 
मान्यता प्राप्त स्ि-ननयामक संगठन और माइक्रोफाइनेंस इंडस्री एसोमसएशन इन इंडडया) की ररपोटण के अनुसार, ितणमान 

में पूरे भारत में 64 मममलयन महिलाओं ने उद्यम, मशक्षा, जल और स्िच्छता और घर की मरम्मत जैसी जरूरतों के मलए 

माइक्रो फाइनेंस सविणस का उपयोग ककया िै। 
   

माइक्रोफाइनेंस इंस्टीट्यूशंस नेटिकण  (एमएफआईएन/MFIN) और इसके सदस्य (जो आरबीआई द्िारा विननयममत िैं) उन 

लोगों का लोन सुननश्चचत कराने में मित्िपूर्ण भूममका ननभाते िैं जो देश के सामाश्जक-आर्थणक वपराममड की नींि िैं और 
साथ िी में राजस्थान में एक मजबूत ग्रािक ननिारर् तंत्र के माध्यम से ग्रािकों के प्रनत प्रनतबद्ध रिते िैं । 
 

राजस्थान में आरबीआई-विननयममत संस्थाएं, अथाणत ्एनबीएफसी-एमएफआई, स्मॉल फाइनेंस बैंक, बैंक्स, एनबीएफसी 
और व्यिसाय प्रनतननर्ध, एक दशक से अर्धक समय से राज्य में काम कर रिे िैं। िे समाज के ननम्न-आय िाले, आर्थणक 

रूप से बहिष्कृत लोग श्जनके पास अन्य ककसी फॉमणल फाइनेंमशयल सविणस तक पिंुच निीं िै को बबना कुछ र्गरिी रखें  छोटे 

लोन प्रदान करत ेिैं। 
  

माइक्रोफाइनेंस की भूममका पर इनीमशएहटि की नेशनल िेड सुश्री अचला सव्यासाची ने किा, “राजस्थान में 43 लाख 

महिलाओं ने विमभन्न आर्थणक गनतविर्धयों के मलए आरबीआई रेगुलेटेड माइक्रोफाइनेंस संस्थाओं से लोन प्राप्त ककया 
िै।माइक्रोफाइनेंस के मित्िपूर्ण पिलुओं के बारे में वित्तीय जागरूकता पैदा करन ेएिं लोन संबंर्धत मित्िपूर्ण जानकाररयों 
के मलए एमएफआईएन/MFIN ने िाल िी में राजस्थान के सभी श्जलों के मलए 'आपके साथ, माइक्रोफाइनेंस की बात' को 
रेडडयो पर प्रसाररत ककया और वप्रटं में प्रकामशत ककया।“ 

 

माइक्रोफाइनेंस लोन लेने िालों को यि जानने की जरूरत िै कक उनकी मशकायतों को समय पर ननिारर् प्रदान करने के मलए 

बत्र-स्तरीय मशकायत ननिारर् तंत्र काम कर रिा िै। िे अपनी पासबुक पर टोल-फ्री नंबर पर अपने उधार देने िाले संस्थान 

से संपकण  कर सकत ेिैं, टोल-फ्री नंबर 18001021080 पर एमएफआईएन एसआरओ से जुड़ सकत ेिैं या आरबीआई लोकपाल 

से जुड़ सकत ेिैं। 
  

 

राजस्थान में एक मजबूत वित्तीय समािेशन आंदोलन के ननमाणर् के उद्देचय से, माइक्रोफाइनेंस संस्थान प्रशासन, लॉ 
एनफोसणमेंट एजेंमसयों और अपने लाखों ग्रािकों के सियोग से कस्टमर फ्रें डली माइक्रोफाइनेंस सविणस के ननमाणर् की हदशा 
में लगन से काम कर रिे िैं। 
 

Background Note: 

 

Microfinance Industry: As on September 30, 2022, the microfinance industry served 6.2 crore 

unique borrowers, through 12.0 crore loan accounts. The overall microfinance industry 

currently has a total Gross Loan Portfolio (GLP) of INR 3,00,974 Cr. GLP as on September 30, 

2022, showed an increase of 23.5 per cent YoY over INR 2,43,737 Cr as on September 30, 2021. 

The sector comprises RBI-regulated microcredit providers including NBFC-MFIs, Banks, Small 



 
Finance Banks, Business Correspondents, and others. 

 

MFIN (Microfinance Institutions Network): MFIN is a premier industry association comprising 56 

NBFC-MFIs and 44 Associates including Banks, Small Finance Banks (SFBs) and NBFCs. By virtue 

of bringing all microfinance entities under one common umbrella, MFIN acts as a bridge 

between them and the regulators to build a dialogue for greater transparency, better policy 

frameworks and stronger client protection standards for responsible lending, thus enabling the 

microfinance industry to partake in meeting the larger financial inclusion goals. 

 


